SALES' manago

OGOLNE WARUNKI UMOW

Niniejsze Ogodlne Warunki Uméw (OWU) regulujg nabywanie i korzystanie przez Klienta z ustug SALESmanago.
Pojecia pisane wielka literg posiadajg definicje opisane w niniejszym dokumencie.

Klient akceptuje niniejsze OWU poprzez podpisanie Formularza Zamoéwienia, ktory zawiera odniesienie do OWU.
Jesli osoba akceptujgca niniejsze OWU, akceptuje je w imieniu spétki lub innego podmiotu, taka osoba
oswiadcza, ze posiada odpowiednie umocowanie do zwigzania takiego podmiotu niniejszymi warunkami i w
takim przypadku pojecie ,Klienta” odnosi sie do takiego podmiotu. Jesli osoba akceptujgca niniejsze OWU nie ma
takich uprawnien lub nie zgadza sie z niniejszymi warunkami, osoba taka nie moze zaakceptowac niniejszych
OWU i nie moze korzystaé z ustug.

L DEFINICJE

1. ,Dane Osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, zgodnie z ogdinym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).

2. ,Formularz Zamoéwienia” oznacza dokument zamowienia okreslajgcy zakres Ustug, kitdére majg byc¢
Swiadczone na podstawie tego dokumentu, zawarty pomiedzy Klientem a SALESmanago, wraz z wszelkimi
zatgcznikami i zmianami do niego.

3. ,Hasto” - cigg znakdéw, w tym alfanumeryczny, niezbedny do przeprowadzenia procesu uwierzytelnienia
podczas uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Uzytkownika podczas procesu rejestracii.

4. ,Informacje Poufne — wszelkie informacje ujawnione przez ktérgkolwiek ze Stron (,Strona Ujawniajgca”)
drugiej Stronie (,Strona Otrzymujgca”), zaréwno ustnie, jak i w formie pisemnej, ktére sg oznaczone jako
poufne lub ktére powinny by¢ rozumiane jako poufne ze wzgledu na ich charakter i okolicznosci ujawnienia.
Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktére (i) sg lub stajg sie powszechnie znane bez naruszenia
jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajgcej (ii) byly znane Stronie Otrzymujgcej (w tym jej
dyrektorom, kierownikom, pracownikom, wykonawcom lub agentom) przed ich ujawnieniem przez Strone
Ujawniajgcg bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajgcej, (iii) zostaty otrzymane od
strony trzeciej bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajgcej lub (iv) zostaty
niezaleznie opracowane przez Strone Otrzymujaca.

5. ,Klient” oznacza osobe fizyczng wykonujgcg dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawna lub jednostke
organizacyjng niebedaca osobg prawng, kiérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazang w
Formularzu Zamoéwienia.

6. ,,Konto” — konto umozliwiajgce korzystanie z Ustug, rozumiane jako korzystanie z wybranego pakietu.

,LOWU” - oznacza niniejsze Ogolne Warunki Umow.

8. ,,Profil Uzytkownika” - mechanizm wraz z obszarem pamieci, bedgcy udostepnionym miejscem w
zasobach systemu teleinformatycznego SALESmanago, umozliwiajgcy Uzytkownikowi wprowadzenie,
zatrzymanie lub modyfikacje danych o osobie umozliwiajgcych poprawne korzystanie z funkcjonalnosci
Systemu. Informacje te sg przekazywane do Systemu dobrowolnie i samodzielnie przez Uzytkownika.

9. “Regulacje Ochrony Danych Osobowych” oznaczajg regulacje dotyczgce ochrony Danych Osobowych, w
tym RODO i Ustawe o ochronie danych osobowych.

10. ,RODO” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

11. ,SALESmanago” oznacza Benhauer sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie (31-532), ul. Grzegorzecka 21, NIP:
676 244 77 54 REGON: 122334666, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000523346, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 407 450,00 zt..

12. ,Strony” oznacza Klienta i SALESmanago.

13. ,,System” oznacza platforme online - Customer Engagement Platform.

14. ,Umowa”’ oznacza umowe zawartg pomiedzy Klientem a SALESmanago na podstawie Formularza
Zamowienia oraz OWU.

15. ,Ustlugi” oznacza ustugi zamoéwione przez Klienta na podstawie Formularza Zamoéwienia i udostepniane
online przez SALESmanago, w tym ustugi $wiadczone droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z poézniejszymi
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zmianami), ktore polegajg na (i) udostepnieniu Uzytkownikowi Konta (ii) umozliwieniu uzywania Systemu za
posrednictwem Konta, w tym udostepnieniu Profilu Uzytkownika

16. ,,Ustugi Zewnetrzne” — ustugi $wiadczone przez Zewnetrznego Dostawce Ustug w zwigzku z korzystaniem
z Systemu.

17. ,Ustawa o ochronie danych osobowych” oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzniejszymi zmianami).

18. ,,Uzytkownik” — osoba fizyczna powyzej 18 roku zycia, ktéra korzysta z Systemu w imieniu Klienta.

19. ,Zewnetrzny Dostawca Ustug” — dostawca Ustug Zewnetrznych.

Il PRZEDMIOT OWU

1. SALESmanago udziela Klientowi niewylgcznej, nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z Systemu
dostepnego pod adresem www.salesmanago.pl, kiéry gromadzi dane behawioralne i transakcyjne o
klientach Klienta oraz automatyzuje i personalizuje dotarcie do klientow we wszystkich kanatach
marketingowych.

2. Klientowi w okresie i w zakresie wskazanym w Formularzu Zamowienia, przystuguje wsparcie
dedykowanego specjalisty ds. Marketing Automation z zakresu obstugi Systemu ("Onboarding”). W ramach
wsparcia, realizowany jest pakiet aktywacyjny obejmujacy:

konfiguracje Kont Uzytkownikéw oraz kont do wysytek email marketingowych;

przygotowanie i wdrozenie szablonu newslettera na podstawie projektu dostarczonego przez Klienta;

import dostarczonej przez Klienta bazy kontaktéw oraz realizacja kampanii email marketingowych;

wdrozenie automatycznej segmentacji bazy danych kontaktéw oraz konfiguracje podstawowych
scenariuszy automatyzacji dziatan marketingowych.

apoow

M. WSPARCIE ORAZ SZKOLENIA

1. SALESmanago zapewnia bezptatne wsparcie Biura Obstugi Klienta w zakresie rozwigzywania probleméw
przy biezgcym korzystaniu z Systemu. Adres email: support@salesmanago.pl. Maksymalny czas
oczekiwania na odpowiedz to 24 h.

2. SALESmanago =zapewnia mozliwos¢ uczestniczenia przez Klienta w cotygodniowych bezptatnych
szkoleniach online z obstugi Systemu.

Iv. ZOBOWIAZANIA

1. SALESmanago zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie wykorzystywaé Informacji Poufnych nalezacych do drugiej Strony do
celéow wykraczajgcych poza zakres Umowy oraz ograniczyé dostep do Informacji Poufnych do tych
dyrektordw, kierownikow, pracownikéw, wykonawcdw i agentow, ktorzy potrzebujg takiego dostepu dla celéw
Umowy. Kazda ze Stron moze ujawni¢ Informacje Poufne, jesli jest do tego zobligowana przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, pod warunkiem, ze uprzednio powiadomi drugg Strone o takim
przymusowym ujawnieniu (w zakresie dozwolonym przez prawo) oraz udzieli uzasadnionej pomocy w
zakwestionowaniu ujawnienia tych informaciji.

3. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Systemu z poszanowaniem dobrych obyczajéw, zasad wspotzycia
spotecznego oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Podczas korzystania z Systemu Klient jest zobowigzany w szczegélnosci do:

a. korzystania z Systemu w sposdb niezakiocajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez
stosowanie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b. utrzymywania Hasta w tajemnicy i podejmowania wszelkich staran w celu unikniecia wejscia w
posiadanie Hasta przez osobe trzecig;

c. nieuzywania Systemu w celach niezgodnych z prawem.

5. Klient jest odpowiedzialny za:

a. korzystanie i/lub niewtasciwe korzystanie z Serwisu przez kazdego Uzytkownika,

b. legalno$c¢, prawdziwosé, integralnos¢, doktadnosc i jakosé przekazywanych danych.

6. Minimalne wymagania techniczne, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug i/lub z Systemu sg nastepujgce:

a. Uslugi dostepne poprzez strone internetowg Klienta (widzety): kazda nowoczesna przegladarka,
ktéra obstuguje HTML5, CSS3, JavaScript, pliki cookies, LocalStorage, powiadomienia Web Push
oraz nie jest ograniczona w dostepie do zasobdw znajdujgcych sie na stronach internetowych
salesmanago.com i/lub salesmanago.pl.
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b. Ustugi dostepne za posrednictwem serwisu salesmanago.pl (panel administracyjny): dostep do
sieci Internet, najnowsza wersja jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych: Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox z domysing konfiguracja.

7. Klient moze zdecydowaé sie na korzystanie z Ustug Zewnetrznych (np. aplikacji) w celu korzystania z
funkcjonalnosci w ramach Systemu. W celu korzystania z tych funkgji, Klient bedzie musiat uzyskac dostep
do Ustug Zewnetrznych od Zewnetrznych Dostawcow Ustug. Wszelkie nabycia przez Klienta Ustug
Zewnetrznych, jakakolwiek wymiana danych pomiedzy Klientem a Zewnetrznym Dostawcg Ustug oraz
warunki regulujgce te kwestie dotyczg wytgcznie Klienta i Zewnetrznego Dostawcy Ustug. SALESmanago
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wytgcza odpowiedzialno$¢, gwarancje i zobowigzania
w odniesieniu do Ustug Zewnetrznych niezaleznie od tego, czy sg one zalecane lub zatwierdzane przez
SALESmanago.

V. OPLATY | PLATNOSCI

1. Klient zostanie obcigzony miesieczng optatg za korzystanie z Systemu zgodnie ze szczegdtowym cennikiem
opisanym w Formularzu Zamdwienia.

2. Terminy ptatno$ci wskazano w Formularzu Zamoéwienia. Faktury bedg wystawiane na koniec kazdego
pierwszego miesigca okresu rozliczeniowego.

3. Optaty wskazane w Formularzu Zamoéwienia bedg podwyzszane w ramach Annual Innovation Premium przy
kazdym przedtuzeniu Umowy o wartos¢ wskazang w Formularzu Zamowienia. Wskazane podwyzszenie
optat nie wymaga zmiany Umowy.

4. Jesli w czasie trwania Umowy, Klient osiggnie okreslony prog liczby kontakiéw w bazie Systemu, wskazany
w Formularzu Zaméwienia, optata za ten proég staje sie minimalng miesigczng kwotg zobowigzania Klienta
na podstawie Umowy w zakresie opfaty uzaleznionej od liczby kontaktéw e-mail przechowywanych w bazie
Systemu.

VL. COMPLIANCE

1. Klient jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczgcych
kontroli eksportu, sankcji gospodarczych, importu, w tym przepiséw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i
Stanéw Zjednoczonych ktére mogg podlega¢ zmianom,. Oznacza to, ze Klient nie bedzie, bezposrednio lub
posrednio, wchodzit w relacje biznesowe z zadng osobg lub podmiotem (i) zamieszkatlym, posiadajgcym
siedzibe lub zorganizowanym zgodnie z prawem jakiegokolwiek kraju lub terytorium objetego sankcjami
gospodarczymi (w tym obecnie: Krymu, Kuby, Iranu, Korei Potnocnej, i Syrii) — dalej ,Kraje Objete
Sankcjami” lub (ii) zidentyfikowanym na jakichkolwiek listach podmiotéw objetych restrykcjami (w tym bez
ograniczen: U.S. Treasury, Office of Foreign Assets Control’s Specially Designated Nationals List; the HM
Treasury Consolidated List of Financial Targets in the UK; and the European Union’s Consolidated List of
Sanctioned Individuals and Entities) — dalej ,Lista Stron Objetych Ograniczeniami”.

2. Klient gwarantuje, ze nie jest i w czasie obowigzywania nie zostanie: (i) rezydentem majgcym siedzibe lub
zorganizowanym zgodnie z prawem Kraju Objetego Sankcjami, lub (i) podmiotem zidentyfikowanym na
Liscie Stron Objetych Ograniczeniami, ani nie jest podmiotem zaleznym w stosunku do ktérego podmiotem
dominujgcym jest jeden lub wiecej podmiotéw zidentyfikowanych na tej liscie.. SALESmanago zastrzega
sobie prawo do zgdania od Klienta okresowego, pisemnego potwierdzenia, ze spetnia on zobowigzania
zawarte w Umowie, w szczegolnosci te, o ktdrych mowa w Dziale VI Compliance.

VILI. ODPOWIEDZIALNOSC

1. tkaczna odpowiedzialnos¢ SALESmanago na podstawie lub w zwigzku z Umowa ograniczona jest do kwoty
uiszczonego przez Klienta wynagrodzenia naleznego SALESmanago na podstawie Umowy, w okresie
dwunastu miesiecy przed datg zdarzenia powodujacego szkode. SALESmanago nie bedzie réwniez ponosit
odpowiedzialnosci wynikajgcej lub pozostajgcej w zwigzku z Umowg za utracone korzysci oraz jakiekolwiek
szkody posrednie. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody oraz ograniczenie
odpowiedzialnosci majg zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

2. SALESmanago nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, niepowodzenia dostarczenia lub inne szkody
wynikajgce z transferu danych Klienta za posrednictwem sieci lub urzgdzern komunikacyjnych, w tym
Internetu.

VIIL. POZOSTALE POSTANOWIENIA
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1. Umowa obowigzuje od daty wskazanej w Formularzu Zamoéwienia i zostaje zawarta na czas okreslony,
wskazany w Formularzu Zaméwienia. Po uptywie tego okresu bedzie ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu
na kolejne okresy wskazane w Formularzu Zamdwienia, jezeli Klient na co najmniej 30 dni przed kohcem
obowigzywania Umowy nie zlozy pisemnej rezygnac;ji z jej przedtuzenia.

2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w przypadku wystgpienia wadliwosci dziatania Systemu, ktora
uniemozliwia korzystanie z niego, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia tej wadliwosci do SALESmanago i
nie usuniecia jej przez SALESmanago w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia.

3. SALESmanago moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

a. nieuregulowania przez Klienta zaptaty za faktury, w ktérych op6znienie ptatnosci przekracza 30 dni,

b. razgcego naruszenia przez Klienta ogdlnych zasad wspoizycia spotecznego lub etyki biznesowe;j
majacej bezposredni wplyw na wizerunek SALESmanago lub marki SALESmanago, w szczegolnosci
w przypadku naruszenia Polityki Anty-Spamowej SALESmanago, dostepnej tutaj,

c. naruszenia przez Klienta bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

4. Powyzsze naruszenia, w razie zlozenia pisemnego wypowiedzenia drugiej Stronie skutkujg rozwigzaniem
Umowy w trybie natychmiastowym wraz z zaprzestaniem $wiadczenia ustug na rzecz Klienta, przy czym
Klient jest obowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rzecz SALESmanago za kazdy dzien, w ktérym ustuga
byta wykonywana.

5. Klient upowaznia SALESmanago do bezptatnego umieszczenia znaku towarowego firmy Klienta (lub logo)
oraz wykorzystania nazwy Klienta, w celu wskazania, ze Klient jest klientem SALESmanago, w
szczegolnosci w celach informowania o uzywaniu przez Klienta Systemu, na stronie internetowej oraz na
profilach w portalach spotecznosciowych.

6. SALESmanago moze w kazdej chwili dokona¢ dowolnej zmiany w jakiejkolwiek Ustudze, ktdra jest
niezbedna do zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem lub ktéra nie wptywa w istotny sposéb na
charakter lub jako$¢ Ustug.

7. Zgodnie z Regulacjami Ochrony Danych Osobowych, Strony uregulowaly zasady powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1
do OWU.

8. Informacja dotyczgca przetwarzania przez SALESmanago jako administratora danych osobowych osdb
reprezentujgcych Klienta oraz oséb odpowiedzialnych za koordynacje i wykonanie Umowy stanowi Zatgcznik
nr 2 do OWU. Klient zobowigzuje sie do przekazania tej informacji osobom, ktérych dane dotycza.

9. Wszelkie zmiany lub modyfikacje niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub formy
dokumentowej,z wykorzystaniem narzedzi do sktadania podpisu elektronicznego (np. DropboxSign), pod
rygorem niewaznosci. Strony wytgczajg stosowanie art. 66' § 1-3 Kodeksu cywilnego.

10. Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU zostanie uznane przez sad lub inny wtasciwy organ za niezgodne z
prawem, niewazne lub niewykonalne, uznaje sie, ze zostato ono usuniete z OWU i nie bedzie miato zadnej
mocy, a OWU pozostanie w petnej mocy, tak jakby takie postanowienie nie byto pierwotnie zawarte w OWU.
W przypadku takiego usuniecia, Strony bedg prowadzi¢ negocjacje w dobrej wierze w celu uzgodnienia
warunkéw wzajemnie akceptowalnego i satysfakcjonujgcego, alternatywnego postanowienia w miejsce
usunietego postanowienia.

11. Umowa bedzie stosowana i interpretowana zgodnie z prawem polskim.

12. Wszelkie spory lub roszczenia, wynikajace z niniejszej Umowy bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane
drogg polubowng. W przypadku braku osiagniecia porozumienia, sadem wiasciwym do rozstrzygniecia
sporéw bedzie polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe SALESmanago.

13. Zalgczniki stanowig integralng czes¢ OWU.
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Zatacznik nr 1 do OWU Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

zwana dalej: “PPDO”

pomiedzy

Klientem, zwanym dalej “Administratorem”

a

SALESmanago, zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”

W zwigzku z tym, ze Strony zawarty Umowe, Strony niniejszym postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Przedmiot PPDO

1. Strony postanawiaja, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegolnosci
przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) zwanego dalej ,RODQO” i ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781), zwanej dalej ,Ustawg”, oraz wtasciwej realizacji
postanowienn Umowy, Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania dane
osobowe w zakresie okreslonym niniejszg PPDO.

2. Strony o$wiadczajg, ze przetwarzanie danych odbywa sie w imieniu Administratora, a Podmiot
przetwarzajgcy zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb,
aby przetwarzanie spetniato wymagania Ustawy oraz RODO i zapewniato ochrone praw osoby, ktérej dane
dotycza.

3. Jezeli w niniejszej PPDO uzyto terminéw zdefiniowanych w RODO, terminy te majg takie samo znaczenie
jak w RODO.

§ 2 Opis i zakres przetwarzania

1. PPDO ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego ponizej:
a. kategorie o0so6b, ktérych dane osobowe sg przetwarzane: uzytkownicy stron internetowych
Administratora, bedgcy klientami lub potencjalnymi klientami Administratora
b. kategorie przetwarzanych danych osobowych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, Contact
ID, numer IP, dane behawioralne online osdéb, ktérych dane dotyczg
c. charakter i cel przetwarzania: wykonywanie Umowy, z wykorzystaniem zasobow udostepnionych przez
Podmiot przetwarzajacy.
d. przedmiot przetwarzania: dane osobowe przechowywane w bazach danych i serwisach internetowych
w okresie obowigzywania Umowy
2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w
celu i zakresie okreslonym powyzej na podstawie PPDO, lub w oparciu o udokumentowane polecenia
Administratora (przekazywane w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci), ktére majg
rébwniez zastosowanie do przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej (chyba Zze nafozono taki obowigzek zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy, w tym przypadku Podmiot przetwarzajgcy
informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze
prawo to zabrania przekazywania takich informacji ze wzgledu na wazny interes publiczny).
Udokumentowane polecenia Administratora majg na celu doprecyzowanie postanowien PPDO i nie mogg
rozszerzaé zakresu obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego, wynikajgcych z PPDO.

§ 3 Prawa i obowigzki Stron

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu zgodnie z prawem gromadzone dane osobowe.

2. Na pisemny wniosek Administratora, Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do dostarczenia informaciji
dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w tym szczegoétow technicznych i
organizacyjnych wykorzystywanych w celu przetwarzania danych, w zakresie objetym wnioskiem
Administratora, w ciggu 14 dni od otrzymania wniosku zawierajgcego zadanie udostepnienia takich danych.
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3. Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania danych o realizacji
ewentualnego obowigzku prawnego polegajgcego na przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO.

4. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby uprawnione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania poufnosci lub sg objete odpowiednim ustawowym obowigzkiem zachowania poufnosci,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia
Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie
Administratora w celach i zakresie przewidzianym w PPDO.

6. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze podjgt srodki ochronne wymagane na podstawie art. 32 RODO,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO. Zapewnienie bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed
naruszeniem bezpieczehstwa prowadzacym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgepu do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa, Strony nalezycie
uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz zwigzane z tym ryzyko dla osob, ktérych dane dotycza.

7. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze przestrzega warunkéw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO,
dotyczacych zaangazowania innego podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. d
RODO.

8. Podmiot przetwarzajgcy biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale Ill, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO. Podmiot przetwarzajgcy nie jest zobowigzany do
bezposredniego odpowiadania na zadania osob, ktérych dane osobowe dotycza.

9. Podmiot przetwarzajgcy uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f
RODO. W szczegdlnosci:

9.1. [Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez Administratora] W
przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez
Administratora, Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora:

9.1.1.  przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wtasciwemu organowi nadzorczemu
niezwtocznie po tym, jak Administrator dowiedziat sie o naruszeniu,
9.1.2.  przy uzyskiwaniu nastepujgcych informaciji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO powinny by¢
zawarte w zgtoszeniu administratora i obejmowac:
9.1.2.1. charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe
os6b, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;
9.1.2.2. mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;
9.1.2.3. srodki zastosowane lub proponowane przez administratora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w
celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do
dalszych informac;ji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki;

9.1.3. przy wypetianiu, zgodnie z art. 34 RODO, obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwioki
osoby, ktérej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie to
moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

9.2. [Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez podmiot przetwarzajacy]
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych przez
Podmiot przetwarzajacy, Podmiot przetwarzajacy zgtasza naruszenie Administratorowi niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin po tym, jak dowiedziat si¢ o naruszeniu. Zgtoszenie to powinno
zawierac:

9.2.1.  opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe oséb,
ktorych dane dotycza, oraz wpiséw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

9.2.2. dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat naruszenia
ochrony danych osobowych;
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9.2.3. wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkéw, ktére zostaty lub majg
zostaé wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informac;ji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki.

10. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO i na warunkach okreslonych w §4 ponizej.

11. Podmiot przetwarzajgcy niezwiocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem instrukcja wydana mu
przez Administratora narusza RODO lub inne przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego w zakresie ochrony
danych.

§4 Audyty

1. Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia, nie czesciej niz raz w ciggu kazdego kolejnego roku
kalendarzowego, audytu bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych, w zakresie zgodnosci ich
przetwarzania z trescig PPDO oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci RODO.

2. Podstawowg formag przeprowadzania audytu jest audyt prowadzony drogg elektroniczng. Polega on na
przestaniu przez Administratora do Podmiotu przetwarzajgcego pytan dotyczgcych zgodnosci przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych danych osobowych z PPDO, RODO Ilub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w tym stosowanych srodkow
bezpieczenstwa. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pytania
Administratora, w miare mozliwosci w terminie 30 dni od ich otrzymania.

3. Po przeprowadzeniu audytu, o ktérym mowa w ust. 2, Administrator, w razie potrzeby, jest uprawniony do
przeprowadzenia audytu w innej formie. Po otrzymaniu zgdania przeprowadzenia takiego audytu, Strony
ustalg date jego rozpoczecia (ktdra nie moze nastgpi¢ wczesniej niz na 10 dni roboczych od otrzymania
zadania Administratora), jego doktadny zakres, i osoby upowaznione do jego przeprowadzenia.

4. Audyty bedg przeprowadzane w godzinach pracy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego, w zakresie i
na obszarze niezbednym dla przetwarzania danych osobowych bez uszczerbku dla normalnego
prowadzenia dziatalnosci przez Podmiot przetwarzajgcy, tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu
przetwarzajgcego oraz informacji poufnych nalezgcych do oséb trzecich. Administrator zobowigzuje sie do
zachowania ww. informacji ww. tajemnicy. Przed przystagpieniem do czynnosci audytowych, Strony (lub
odpowiednio zewnetrzny audytor wyznaczony przez Administratora) podpiszg stosowng umowe o
zachowaniu poufnosci.

5. Koszty przeprowadzenia audytu ponosi Administrator.

§5 Odpowiedzialnos¢

1. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzgadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej PPDO, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, RODO, Ustawy oraz niniejsze;j
PPDO.

2. W przypadku szkody spowodowanej dziataniem Podmiotu przetwarzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy
odpowiada¢ bedzie na zasadzie winy za szkody rzeczywiste poniesione przez Administratora, przy czym
catkowita odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego wobec Administratora na podstawie lub w zwigzku
z Umowg ograniczona jest jednoczesnie do kwoty uiszczonego przez Administratora wynagrodzenia
naleznego Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy w okresie roku przed datg wystgpienia
zdarzenia powodujgcego szkode. Podmioty przetwarzajgcy nie bedzie rowniez ponosit odpowiedzialno$ci za
utracone korzysci oraz jakiekolwiek szkody posrednie. Powyzsze wylgczenie odpowiedzialnosci za
okreslone szkody oraz ograniczenie odpowiedzialnosci majg zastosowanie w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

3. Podmiot przetwarzajgcy jest wytgczony z odpowiedzialnosci za prawidiowe zabezpieczenie danych
osobowych zgodnie z Umowg w tej czesci systemu informatycznego, ktéra jest zarzadzana przez
Administratora.

§6 Przedstawiciele Stron

Dla potrzeb realizacji niniejszej PPDO, Administrator i Podmiot przetwarzajacy wyznaczajg osobe uprawniong do
kontaktow:
a. Administrator: osoba kontaktowa wskazana w Formularzu Zamowienia
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b. Podmiot przetwarzajacy: imie i nazwisko: Piotr Uryga, e-mail: piotr.uryga@salesmanago.com
- wskazana osoba moze by¢ w kazdej chwili zmieniona poprzez zawiadomienie drugiej Strony drogg
elektroniczna. Zmiana taka nie stanowi zmiany PPDO.

§7 Postanowienia koncowe

-

Podmiot przetwarzajgcy nie pobiera dodatkowych optat z tytutu realizacji postanowien niniejszej PPDO.

2. Niniejsza PPDO zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy oraz wykonania wszystkich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej PPDO.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, Administrator indywidualnie, w terminie 7 dni od daty wygasniecia
niniejszej PPDO, zabezpieczy wszelkie dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu do
przetwarzania. W terminie 14 dni po dacie wygasniecia PPDO, Podmiot przetwarzajgcy trwale usunie
wszelkie zapisy zawierajgce dane osobowe powierzone mu do przetwarzania, przekazane mu w zwigzku lub
podczas wykonywania Umowy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. g RODO.

4. Strony oswiadczajg, ze wszelkie wczesniej zawarte umowy dotyczgce przetwarzania danych osobowych
zostajg uchylone i zastgpione niniejszg PPDO.

5. Wszelkie kwestie nieobjete zakresem niniejszej Umowy podlegajg przepisom prawa wtasciwego, w tym w

szczegolnosci przepisom Ustawy i RODO.
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Zatacznik nr 2 do OWU Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla Klienta, osoby reprezentujacej
Klienta, Uzytkownika oraz osoby kontaktowej po stronie Klienta

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak si¢ z nim skontaktowaé?

1.  Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-532), ul. Grzegdrzecka 21, wpisana do rejestru przedsi€biorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000523346 (,Spétka”), jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) — Kontrahenta bedgcego osobg
fizyczng, Osdéb Reprezentujgcych oraz Oséb Kontaktowych.

2. Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczgcg danych osobowych nalezy kierowaé pisemnie lub drogg elektroniczng
na adresy Spotki wskazane w pkt 1 lub 3.

3. Informujemy, ze powofaliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie pod adresem:
piotruryga@salesmanago.com. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowaC sie we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Definicje

4.  Kontrahent — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢€ gospodarczg lub osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, z ktérg Spétkg
nawigzuje wspdtprace biznesowa.

5. Osoba Reprezentujgca — przedstawiciel lub petnomocnik Kontrahenta, z ktérym Spétka zawarta umowe w celu realizacji wspdtpracy
ze Spotka.

6. Osoba Kontaktowa — kazda osoba fizyczna, ktéra kontaktuje sie¢ z pracownikami i przedstawicielami lub petnomocnikami Spétki w
celu nawigzania lub realizacji wspdtpracy biznesowej oraz z Uzytkownikiem, w szczegdlno$ci osobg kontaktowg moze by¢ pracownik
Kontrahenta lub inna osoba wyznaczona przez Kontrahenta, lub dziatajgca w jego imieniu.

0d kogo dane zostaly pozyskane?

7. Jesli jest Pani/Pan Osobg Reprezentujaca, dane osobowe zostaly pozyskane bezpos$rednio od Pani/Pana, jako reprezentanta
Kontrahenta, w ramach umowy lub umoéw taczacych go ze Spétkg (dalej: ,Umowa”).

8.  Jesli jest Pani/Pan Osobg Kontaktowg, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana lub od Kontrahenta, w ramach
realizacji wspotpracy ze Spotka.

Zakres przetwarzanych danych

9.  Zakres przetwarzanych danych obejmuje nastepujgce kategorie:

a) dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, NIP, miejsce pracy, zajmowane stanowisko),

b)  dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email),

c)  w przypadku Uzytkownikéw Systemu SALESmanago réwniez dane dotyczgce aktywnos$ci w Systemie, dane logowania,

d) inne dane przekazane przez Kontrahenta lub przekazane bezpo$rednio przez Panig/Pana w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

10. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) zawarcie i wykonanie Umowy — podstawg prawng przetwarzania danych Kontrahenta bedacego osobg fizyczng jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania Umowy lub do podjecia dziatah na zadanie takiego Kontrahenta, przed
zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b)  umozliwienie wykonania Umowy, w tym weryfikacji, czy osoba, ktéra kontaktuje si¢ ze Spotka, jest uprawniona do
podejmowania czynno$ci w imieniu Kontrahenta — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Kontaktowej oraz
Osoby Reprezentujgcej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) realizacja obowigzkéow wynikajgcych z przepisbw prawa, w tym w szczegélnoSci przepisow podatkowych i o
rachunkowo$ci — podstawg prawng przetwarzania danych Kontrahenta bedgcego osobg fizyczng, Osoby Reprezentujace;j i
Osoby Kontaktowej jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) zarzgdzanie relacjami z Kontrahentem — podstawg prawng przetwarzania danych Kontrahenta bedgcego osobg fizyczng,
Osoby Kontaktowej oraz Osoby Reprezentujgcej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) prowadzenia marketingu bezpo$redniego produktow i ustug Spétki — podstawg prawng przetwarzania danych Kontrahenta
bedgcego osobg fizyczng, Osoby Kontaktowe]j oraz Osoby Reprezentujgcej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

f)  badania satysfakcji Kontrahenta dot. produktéw i ustug Spétki - podstawg prawng przetwarzania danych Kontrahenta
bedgcego osobg fizyczng, Osoby Kontaktowe]j oraz Osoby Reprezentujgcej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

g) zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow/wspdtpracownikéw Spétki lub ochrony mienia lub zachowania w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Spétke na szkode — podstawa prawng przetwarzania danych Kontrahenta
bedgcego osobg fizyczng, Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

h)  ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spétke — podstawg prawng
przetwarzania danych Kontrahenta bedgcego osobg fizyczng, Osoby Reprezentujgcej i Osoby Kontaktowej jest prawnie
uzasadniony interes Spofki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

i) archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Spotki dotyczgcego zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw - podstawg prawng przetwarzania danych Kontrahenta
bedacego osobg fizyczng, Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust.
1 lit. f RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

j) celach wskazanych kazdorazowo w tresci klauzuli zgody o ktdrej wyrazenie moze prosi¢ Spétka — podstawg przetwarzania
danych Kontrahenta bedgcego osobg fizyczng, Osoby Reprezentujgcej i Osoby Kontaktowej jest zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

11. Jesli dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z zawarciem Umowy i jej wykonywaniem ich podanie jest dobrowolne, jednak bez ich
podania brak jest mozliwo$ci zawarcia Umowy oraz podejmowania dziatan w zwigzku z jej realizacjg.
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12. Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Spoétce, to podanie danych
osobowych jest wymogiem ustawowym.

13. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Spétke lub
przez strone trzecig, to podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji tych celéw.

14. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, to podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Brak podania danych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci realizacji danego celu, jezeli zgoda jest warunkiem realizacji
tego celu.

Komu dane osobowe bedg przekazywane?

15. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane, wytgcznie w sytuacji, gdy jest to uzasadnione realizowanym celem, nastgpujgcym
kategoriom odbiorcéw: podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz Spdfki takie jak ustugi ksiegowe i podatkowe, audytowe, operatorom
pocztowym i kurierom, dostawcom systemdw informatycznych i ustug IT, ubezpieczycielom, podmiotom realizujgcym wsparcie
techniczne, organizacyjne i doradcze, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, podmiotom Swiadczgcym ustugi archiwizacji,
podmiotom $wiadczgcym ustugi windykacyjne, podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom powigzanym
kapitatowo lub osobowo ze Spétka.

Jak dtugo dane osobowe bedg przetwarzane?

16. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg lub mogg byC przetwarzane.

17. W przypadku przetwarzania danych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej zakohczeniu przez okres niezbedny do wykonania obowigzkéw lub uprawnien wynikajgcych z
przepisbw prawa i okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakofczenia postgpowan cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych i karnych wymagajgcych przetwarzania danych.

18. Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Spdice, to dane osobowe bedg przetwarzane
przez okres wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegdlnoSci przepiséw prawa podatkowego i o
rachunkowosci).

19. W przypadku przetwarzania danych w celu zarzgdzania relacjami z Kontrahentem — dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
trwania tej relacji.

20. W zakresie przetwarzania danych w celu prowadzenia przez Spdtke marketingu bezpo$redniego, dane osobowe bedg przetwarzane
przez okres utrzymywania relacji z Kontrahentem lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w tym celu.

21. W zakresie przetwarzania danych w innych celach niz ww. w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu Spétki, dane
osobowe bedg przetwarzane przez okres nie dtuZszy, niZ jest to niezbedne do realizacji tych celéw.

22. W zakresie przetwarzania danych na podstawie zgody na przetwarzanie danych w okre$lonych celach — dane osobowe bedg
przetwarzane do czasu wycofania zgody lub do czasu zrealizowania celu objetego o$wiadczeniem o zgodzie.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych?

23.  Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do danych, do ich sprostowania, usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania oraz do
przenoszenia danych (o ile przetwarzanie odbywa si€ na podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany).

24. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztoZenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach realizowanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Spoétki z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg. Przestaniemy przetwarza€ Pani/Pana dane w
tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza€, Ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
tychZe interesow, praw i wolnosci lub Pani/Pana dane bgdg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do zloZenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu bezpo$redniego.

25. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

26. PowyZsze zgdania i o$wiadczenia nalezy sktada¢ w sposob wskazany w pkt 2 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych?

27. W przypadku gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie dotyczgcych jej/jego danych osobowych narusza przepisy prawa, moze Pani/Pan
ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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