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Zat. 1do Formularza Zamdwienia - Regulamin

81 Postanowienia ogdlne

1. SALESmanago oraz Klient zgodnie potwierdzaja, ze taczy je umowa udzielenia licencji na
System SALESmanago - “System” (“Umowa licencyjna”).
2. Na podstawie Formularza Zaméwienia oraz niniejszego Regulaminu, SALESmanago oraz Klient

zawieraja umowe na podstawie ktérej SALESmanago swiadczy na rzecz Klienta ustugi wysyiki
wiadomosci SMS (“Ustugi”), z uwzglednieniem wybranego przez Klienta pakietu (“Umowa”).

82 Ogolne warunki $wiadczenia Ustug

1. Ustugi sa Swiadczone przy udziale Vercom S.A. z siedzibg w Poznaniu (60- 829), pod adresem:
ul. Franklina Roosevelta 22, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000535618, NIP: 7811765125, REGON:
300061423 (,Vercom”). SALESmanago moze z waznych powoddéw dokona¢ zmiany dostawcy
ustug z Vercom na inny podmiot, na co Klient wyraza zgode.

2. SALESmanago bedzie uzgadniat z Klientem planowane przerwy konserwacyjne poprzez poczte
elektroniczng, z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem. Informacja zawiera czas
rozpoczecia przerwy oraz orientacyjny czas jej zakonczenia.

3. SALESmanago moze z waznych powoddéw tymczasowo przerwac albo w istotnym zakresie
ograniczy¢ $wiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki ich Swiadczenia, jezeli zachodza
uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych zachowania
ciggtosci swiadczenia Ustug, niezalezne od SALESmanago, takie jak, w szczegdlnosci, awaria
sieci telekomunikacyjnej, kleski zywiotowe, sytuacje szczegdlnego zagrozenia i koniecznosci
zachowania ochrony integralnosci sieci.

4. SALESmanago nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci (i ich tresci) wystane na zlecenie
Klienta lub przez Klienta w ramach $wiadczonych na rzecz Klienta Ustug. Ponadto,
SALESmanago nie ponosi odpowiedzialnosci za: (i) wiadomosci wystane z opdznieniem, (ii)
wiadomosci, ktére nie mogty zosta¢ wystane z powoddw technicznych niezaleznych od
SALESmanago (np. awaria operatora GSM, kleski zywiotowe itp.), (iii) wiadomosci, ktére nie
mogty zosta¢ wystane z powodu przekroczenia limitu obowigzujgcego w ramach wybranego
przez Klienta pakietu.

5. Zlecenie przez Klienta wysytki wiadomosci SMS mozliwe jest wytgcznie na standardowe numery
telefoniczne obstugiwane przez polskich lub zagranicznych operatoréw telefonii komérkowej.
Oznacza to, ze w szczegdlnosci nie jest mozliwe zlecenie przez Klienta wysytki wiadomosci SMS
na numery telefoniczne o podwyzszonej optacie ani na numery telefonédw stacjonarnych.
Zlecanie wysytki na numery telefoniczne obstugiwane przez zagranicznych operatoréw mozliwe
jest jednak wytacznie, jesli wynika to z cennika.

6. Klient moze zleci¢ do wysytki wiadomos¢ SMS zawierajaca do 918 znakdw z alfabetu GSM 7bit,
przy czym na potrzeby naliczania wynagrodzenia SALESmanago, wskazana w cenniku optata za
wiadomos¢ SMS naliczana bedzie za 160 znakéw z alfabetu GSM 7bit w przypadku pojedynczej
wiadomosci SMS, oraz za kazde rozpoczete 153 znaki z alfabetu GSM 7bit, jezeli wiadomos¢
SMS bedzie zawierata wiecej niz 160 znakdw z alfabetu GSM 7bit.

7. W przypadku zlecenia przez Klienta do wysytki wiadomosci SMS zawierajgcej inne znaki niz
znaki z alfabetu GSM 7bit, w szczegdlnosci polskie znaki diakrytyczne (,polska czcionke”),
maksymalna dtugos¢é wiadomosci SMS wynosi 402 znaki, przy czym na potrzeby naliczania
wynagrodzenia SALESmanago, wskazana w cenniku optata za wiadomos¢ SMS naliczana
bedzie za 70 znakéw w przypadku pojedynczej wiadomosci SMS, oraz za kazde rozpoczete 67
znakéw, jezeli wiadomos¢ SMS bedzie zawierata wiecej niz 70 znakoéw.
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8. Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia dostepu do swojego konta w Systemie
przed dostepem osdéb nieuprawnionych. Klient jest odpowiedzialny (w tym zobowigzany do
zaptaty wynagrodzenia) za wszystkie zlecenia wysytek SMS dokonane z jego konta w Systemie.

§3 Dziatania zabronione

1. Przez caty okres obowigzywania Umowy Klient zobowiazuje sie: (i) powstrzymac od dostarczania
tresci sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, w tym zasadami wspétzycia spotecznego,
naruszajacych lub zagrazajgcych prawom, w tym dobrom osobistym oséb i podmiotdéw trzecich,
naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej,
wyznaniowej, kulturowej oraz dotyczgcych orientacji seksualnej, propagujgcych pornografie lub
przemoc — w jakiejkolwiek formie, a takze (ii) powstrzymac sie od przesytania informacgji
handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng bez uprzedniej zgody adresata.

2. Zakazane jest wykorzystywanie Ustug do wysytania komunikacji zawierajgcej tresci bezprawne,
a takze uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i/lub automatycznych systemow
wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego bez uprzedniej zgody adresata. Zebranie
wszelkich wymaganych prawem zgdéd od odbiorcéw kierowanej komunikacji jest obowigzkiem
Klienta.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Polityka
Antyspamowag Vercom, ktérej aktualna wersja na dzieh zawarcia Umowy stanowi zatacznik do
Formularza Zaméwienia i ktorej aktualna wersja jest dostepna tutaj (,Polityka Antyspamowa”).
Przez caty okres obowigzywania Umowy Klient zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien
Polityki Antyspamowej, zas wszelkie dziatanie sprzeczne z Polityka Antyspamowa stanowié
bedzie ciezkie naruszenie Umowy i moze skutkowac jej rozwigzaniem przez SALESmanago bez
zachowania okresu wypowiedzenia lub — w zaleznosci od wyboru SALESmanago, zawieszeniem
Swiadczenia Ustugi do czasu wyjasnienia sprawy (z zachowaniem prawa SALESmanago do
otrzymania wynagrodzenia za czas zawieszenia Ustugi). Polityka Antyspamowa stanowi
integralng czes¢ Umowy. Polityka Antyspamowa moze podlega¢ zmianom, ktdre Klient jest
zobowigzany monitorowac. Zmiana Polityki Antyspamowej nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy. Na potrzeby niniejszej Umowy, za “Klienta” w rozumieniu Polityki Antyspamowej bedzie
uznawany w stosownych przypadkach Klient, zas za “Vercom” w rozumieniu Polityki
Antyspamowej bedzie uznawane w stosownych przypadkach SALESmanago.

4. Naruszenie przez Klienta lub klienta Klienta postanowien ust. 1-3 powyzej stanowi razace
naruszenie Umowy i uprawnia SALESmanago do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym. Postanowienia punktu §7 ust. 2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

84 Optaty i ptatnosci

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia naleznego SALESmanago z tytutu
Swiadczenia Ustug.

2. Wykupione przez Klienta kredyty moga by¢ wykorzystane do wysytania SMSéw. Koszt wysytki
(liczba potrzebnych kredytéw) wiadomosci SMS jest rézny, w zaleznosci od lokalizacji odbiorcy
wiadomosci oraz jej dtugosci. Cennik wysytki wiadomosci SMS moze zmieniac sie w czasie.
SALESmanago nie gwarantuje niezmiennosci cen wysytki wiadomosci SMS. System umozliwia
dokonanie niewigzgcej estymacji kosztu okreslonej przez Klienta wysytki wiadomosci SMS.
Ostateczny koszt konkretnej wysytki wiadomosci SMS jest znany po dokonaniu wysytki.

3. W przypadku, gdy aktualna liczba kredytéw nie pozwala na zrealizowanie zaplanowanej przez
Klienta masowej wysytki wiadomosci, Klient zostanie o tym poinformowany w stosownym
komunikacie w Systemie. Po zaakceptowaniu dodatkowego kosztu wynikajgcego z
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przekroczenia ilosci kredytéw w ramach wybranego przez Klienta pakietu, Klient bedzie mogt
zrealizowad zaplanowang masowa wysytke wiadomosci.

4. Wysytki automatyczne wynikajgce z procesdéw automatyzacji nie beda wymagaty akceptacji,
nawet w przypadku przekroczenia dostepnej ilosci kredytéw w pakiecie, na co Klient wyraza
zgode.

5. Warunki ptatnosci za Ustugi zostaty okreslone w Formularzu Zaméwienia. Niedokonanie
ptatnosci w terminie moze skutkowad wszczeciem postepowania windykacyjnego, naliczeniem
odsetek za opédznienie lub czasowym zawieszeniem wykonywania Ustug (przy czym
ograniczenie to nie ma wptywu na wynagrodzenie nalezne SALESmanago).

6. Zobowigzanie do zaptaty za wybrany pakiet jest nieodwotalne, a uiszczone optaty nie podlegajg
zwrotowi.

7. Wszelkie kwoty nalezne lub ptatne przez Klienta beda ptacone bez jakichkolwiek potracen lub
kompensat (wytgczenie prawa potracenia wierzytelnosci).

8. Niewykorzystany limit kredytéw w ramach pakietu wybranego przez Klienta nie podlega
zwrotowi, ani zamianie na ekwiwalent pieniezny.

85 Ochrona danych osobowych

1. Strony uregulowaty zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych w  ramach
Swiadczenia Ustug w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi
zatgcznik do Formularza Zamoéwienia.

2. Na potrzeby realizacji Umowy, Strony jako niezalezni administratorzy danych udostepniac¢ beda
sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw wskazanych w Umowie, przedstawicieli
oraz osoby wyznaczone do realizacji Umowy, obejmujace nastepujgce kategorie danych: dane
identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko reprezentanta). W zwigzku z wykonywaniem
Umowy moze dojs¢ takze do przekazania danych pracownikéw i wspdtpracownikdw
niewymienionych w tresci Umowy.

3. SALESmanago realizuje obowigzek informacyjny w odniesieniu do reprezentantéw i
pracownikéw, ktérych dane zostaty wymienione w tresci Umowy za posrednictwem klauzuli
informacyjnej, stanowigcej Zatacznik nr 3 do Formularza Zamdwienia.

§6 Odpowiedzialnos¢

1. taczna odpowiedzialnos¢ SALESmanago na podstawie lub w zwigzku z Umowa ograniczona
jest do kwoty uiszczonego przez Klienta wynagrodzenia naleznego SALESmanago na podstawie
Umowy, w okresie dwunastu miesiecy przed datg zdarzenia powodujgcego szkode albo 40.000
ztotych, w zaleznos$ci od tego, ktéra kwota jest nizsza.

2. SALESmanago nie bedzie réwniez ponosit odpowiedzialnosci wynikajacej lub pozostajacej w
zwigzku z Umowa za utracone korzysci oraz jakiekolwiek szkody posrednie. Powyzsze
wytgczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody oraz ograniczenie odpowiedzialno$ci maja
zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

§7 Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokres$lony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec trzymiesiecznego
okresu rozliczeniowego kredytéw.

2. Wygasniecie Umowy licencyjnej powoduje wygasniecie Umowy.

3. SALESmanago uprawniona jest do rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym, {j.
bez zachowania okresu wypowiedzenia w kazdym przypadku naruszenia przez Klienta
postanowien niniejszej Umowy w sposdb razacy, w szczegdlnosci w przypadku: (i) naruszenia
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ktéregos z postanowien 83 ust. 1-3 Regulaminu lub (ii) nieuregulowania przez Klienta zaptaty za
faktury, w ktérych opdznienie ptatnosci przekracza 30 dni.

4. W przypadku zakoriczenia Umowy, uiszczona optata za niewykorzystane kredyty nie podlega
zwrotowi.

88 Pozostate postanowienia

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek opéznienie lub niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jesli opdznienie lub niewykonanie jest spowodowane
nadzwyczajnym i nieprzewidywalnym wydarzeniem lub okolicznoscia, pozostajgcg poza jej
uzasadniong kontrolg (sita wyzsza), taka jak strajk, blokada, wojna, akt terroryzmu, zamieszki,
kleska zywiotowa, awaria lub ograniczenie zasilania, sieci lub ustug telekomunikacyjnych lub
wydanie aktu powszechnie obowigzujacego prawa.

2. SALESmanago zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Umowy, jak réwniez wszelkich
innych dokumentéw znajdujgcych zastosowanie do Ustug $wiadczonych na jej podstawie, w
przypadku:

2.1 rozszerzenia zakresu $wiadczonych Ustug, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub
opcji, poprawienia parametrow Ustug, modernizacji technologii lub ulepszenia procesu
i/lub sposobu organizacji Swiadczenia Ustug na jej podstawie, udostepnienia Ustug
innym kategoriom klientéw (np. konsumentom),

2.2. zmiany przepiséw prawa wymagajacej zmian w Umowie oraz innych dokumentach
znajdujacych zastosowanie do Ustug Swiadczonych na jej podstawie,

2.3. wydania orzeczen sadowych lub innych wigzacych orzeczen wiadzy publicznej
majacych wptyw na dziatalnos¢ SALESmanago lub swiadczenie Ustug okreslonych w
Umowie, w szczegdlnosci konkretyzujgcych lub naktadajgcych na SALESmanago nowe
obowiagzki w zakresie $wiadczenia Ustug,

2.4, wycofania z oferty Ustug, ich elementdw, funkcjonalnosci,

2.5. wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalno$ci przez SALESmanago spowodowanego
wzrostem kosztdw pracy (ptacy minimalnej, przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw), wzrostu cen (w tym wzrostu poziomu wskaznika inflacji w
skali rocznej, publikowanego przez GUS lub cen towaréw lub ustug kontrahentéw
SALESmanago, wzrostu kosztdéw nabycia, wykonania, modernizacji lub utrzymania
infrastruktury niezbednej do swiadczenia Ustug);

2.6. wystgpienia przypadku sity wyzszej rozumianej jako zjawisko o charakterze
nadzwyczajnym (majgce podtoze militarne, naturalne lub wynikajace z dziatania wtadzy
publicznej), ktéremu nie byto mozna zapobiec zwyktymi $Srodkami, oraz za ktére
SALESmanago nie ponosi odpowiedzialnosci, w wyniku ktérego nie jest mozliwe
Swiadczenie przez SALESmanago Ustug w dotychczasowym zakresie Iub na
dotychczasowych warunkach,

2.7. zaistniatej po stronie SALESmanago potrzeby modyfikacji Umowy poprzez dokonanie
zmian stylistycznych lub redakcyjnych, a takze majacych na celu doprecyzowanie
poszczegdlnych jej postanowien, w sposdb nieingerujacy w prawa i obowigzki Stron,
majacy jednak sprzyjac przejrzystosci dokumentu,

2.8. potrzeby dostosowania postanowien Umowy do obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, o planowanej zmianie postanowien Umowy SALESmanago
poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym przypadku nie krétszym niz 14
dni przed wejsciem w zycie planowanych zmian.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, termin poinformowania Klienta o planowanej
zmianie postanowien Umowy moze ulec skréceniu, jezeli SALESmanago nie bedzie miat
mozliwosci jego dotrzymania z przyczyn od niego niezaleznych.
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5. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu méwigcych o mozliwosci zmiany Umowy, wszelkie
zmiany lub modyfikacje Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej Ilub formy
dokumentowej, z wykorzystaniem narzedzi do sktadania podpisu elektronicznego (np.
DropboxSign), pod rygorem niewaznosci.

6. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane przez sad lub inny wtasciwy organ
za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, uznaje sie, ze zostato ono usuniete i nie
bedzie miato zadnej mocy, a Umowa pozostanie w petnej mocy, tak jakby takie postanowienie
nie byto pierwotnie zawarte. W przypadku takiego usuniecia, Strony beda prowadzi¢ negocjacje
w dobrej wierze w celu uzgodnienia warunkéw wzajemnie akceptowalnego i
satysfakcjonujgcego, alternatywnego postanowienia w miejsce usunietego postanowienia.

7. Umowa bedzie stosowana i interpretowana zgodnie z prawem polskim.

8. Wszelkie spory wynikajagce z Umowy lub majace zwigzek z jej wykonywaniem, o ile nie dadzg
sie rozstrzygnac¢ polubownie, rozstrzygaé bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
SALESmanago.

. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci pomiedzy postanowieniami Formularza Zamoéwienia,
Regulaminu lub Umowy licencyjnej, kolejnosé pierwszeristwa bedzie nastepujgca:

9.1 Formularz Zaméwienia
9.2. Regulamin
9.3. Umowa licencyjna.

Zat. 2 do Formularza Zamdwienia - Umowa powierzenia przetwarzania danych

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

zwana dalej: “PPDO”

pomigdzy

Klientem, zwanym dalej “Powierzajacym”

a

SALESmanago, zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajagcym”

W zwigzku z tym, ze Strony zawarty Umowe, Strony niniejszym postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Oswiadczenia stron

1. Powierzajgcy oswiadcza, ze w stosunku do powierzanych danych osobowych jest administratorem albo
podmiotem przetwarzajgcym i posiada prawo do ich przetwarzania oraz powierzenia albo dalszego
powierzenia ich przetwarzania.

2. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w taki
sposoéb, aby przetwarzanie spetniatlo wymagania Ustawy oraz RODO i zapewniato ochrone praw osoby, ktorej
dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze stosuje wszelkie wymagane srodki techniczne i organizacyjne, tak by
przetwarzanie odbywato sie zgodnie z art. 32 RODO.

4. Podmiot przetwarzajgcy niniejszym oswiadcza, ze posiada zasoby, w tym zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
PPDO, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza,
ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgcego z RODO.

§ 2 Przedmiot PPDO

1. Strony postanawiaja, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) zwanego dalej ,RODOQO”, ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
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o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781), zwanej dalej ,Ustawg”, przepiséw innych ustaw
krajowych dotyczgcych ochrony danych osobowych, ktére majg zastosowanie do Umowy oraz w celu
wiasciwej realizacji postanowien Umowy, Powierzajgcy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu do
przetwarzania dane osobowe w zakresie okreslonym niniejszg PPDO.

2. Strony wspdlnie ustalaja, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w imieniu Powierzajgcego, a
Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych w taki
sposob, aby przetwarzanie spetniato wymagania Ustawy oraz RODO i zapewniato ochrone praw osoby, ktérej
dane dotycza.

3. Jezeli w niniejszej PPDO uzyto termindw zdefiniowanych w RODO, terminy te majg takie samo znaczenie jak
w RODO.

§ 3 Opis i zakres przetwarzania

1. PPDO ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego ponizej:

a. kategorie osob, ktérych dane osobowe sg przetwarzane: potencjalni klienci oraz klienci Powierzajagcego,

b. kategorie przetwarzanych danych osobowych: numer telefonu, imie, nazwisko, pozostate dane
niezbedne do realizacji Umowy Gtéwnej, ktére nie nalezg do szczegdlnych kategorii danych osobowych.

c. charakteri cel przetwarzania: wykonywanie Umowy, z wykorzystaniem zasobdw udostepnionych przez
Podmiot przetwarzajacy.

d. przedmiot przetwarzania: dane osobowe przechowywane w Systemie w okresie obowigzywania Umowy

2. Strony wspodlnie przyjmuja, ze Powierzajacy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu wylgcznie dane
osobowe w zakresie i w odniesieniu do kategorii oséb okreslonych w § 3 ust. 1 PPDO. W sytuacji powierzenia
szerszego zakresu danych osobowych niz wskazany w § 3 ust. 1 PPDO, Powierzajacy zobowigzuje sie do
wskazania innego zakresu danych osobowych na dzien zawarcia Umowy w tre$ci Formularza Zaméwienia. W
przypadku zmiany zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji Umowy, Powierzajacy jest
zobowigzany do wskazania nowego zakresu danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w celu
i zakresie okre$lonym powyzej na podstawie PPDO, lub w oparciu o udokumentowane polecenia
Powierzajgcego (przekazywane w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci), ktére majg
rébwniez zastosowanie do przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej (chyba ze nalozono taki obowigzek zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy, w tym przypadku Podmiot przetwarzajacy
informuje Powierzajgcego o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo to
zabrania przekazywania takich informacji ze wzgledu na wazny interes publiczny). Udokumentowane
polecenia Powierzajgcego majg na celu doprecyzowanie postanowienn PPDO i nie moga rozszerzac zakresu
obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego, wynikajgcych z PPDO.

§ 4 Prawa i obowigzki Stron

1. Powierzajgcy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe gromadzone i przetwarzane wyfgcznie
zgodnie z prawem, a gdy przepisy prawa wymagajg uzyskania zgody osoby, ktérej dane dotyczg na
przetwarzanie danych osobowych lub zgody, do ktérej zastosowanie majg przepisy z zakresu ochrony danych
osobowych, Powierzajgcy zobowigzuje sie uzyska¢ wskazane zgody, w sposéb okreslony przez te przepisy.

2. Na pisemny wniosek Powierzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany, w miare mozliwosci i w
uzasadnionym zakresie, do dostarczenia informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych, w tym szczegotdw technicznych i organizacyjnych wykorzystywanych w celu przetwarzania
danych. Wniosek, o ktérym mowa powyzej moze zostac ztozony dopiero, gdy Powierzajgcy nie byt w stanie,
po dotozeniu wszelkich staran, samodzielnie uzyska¢ informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych
danych osobowych (np. poprzez weryfikacje przestanych uprzednio przez Podmiot przetwarzajgcy
dokumentéw i korespondenciji).

3. Podmiot przetwarzajgcy informuje Powierzajgcego przed rozpoczeciem przetwarzania danych o realizacji
ewentualnego obowigzku prawnego polegajgcego na przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO.

4. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby uprawnione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania poufnosci lub sg objete odpowiednim ustawowym obowigzkiem zachowania poufnosci,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia
Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie
Powierzajgcego w celach i zakresie przewidzianym w PPDO.
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6. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze podjgt srodki ochronne wymagane na podstawie art. 32 RODO,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO. Zapewnienie bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed
naruszeniem bezpieczenstwa prowadzgacym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgepu do danych (naruszenie
ochrony danych osobowych). Oceniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa, Strony nalezycie uwzgledniaja
stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane z
tym ryzyko dla osoéb, ktérych dane dotycza.

7. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przestrzega warunkéw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO,
dotyczacych zaangazowania innego podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. d
RODO. Podmiot przetwarzajgcy poinformuje w formie komunikatu na swojej stronie internetowej w zaktadce
“O nas” o zamiarze dodania lub zmiany dalszego podmiotu przetwarzajacego z 14-dniowym wyprzedzeniem,
dajgc tym samym Powierzajgcemu mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec dalszego powierzenia. Dodanie
lub zmiana w zakresie dalszych podmiotow przetwarzajgcych nie wymaga zmiany niniejszej Umowy.

8. Na dzien zawarcia Umowy, Powierzajgcy wyraza zgode na powierzenie przez Procesora przetwarzania
Danych Osobowych podmiotom przetwarzajgcym wskazanym w zatgczniku nr 1 do Umowy. Dostep do
niektorych funkcjonalnosci Systemu moze wymaga¢ zgody Powierzajgcego na dalsze powierzenie danych
osobowych.

9. Podmiot przetwarzajacy jest w petni odpowiedzialny przed Powierzajgcym za spetnienie obowigzkow
wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Podmiotem przetwarzajgcym a dalszym podmiotem
przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywigze si¢ ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Powierzajgcego za wypetnienie obowigzkéw
tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym.

10. Podmiot przetwarzajgcy biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Powierzajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale lll, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO. Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony, ani zobowigzany
do bezposredniego odpowiadania na zadania osob, ktérych dane osobowe dotyczg. W sytuacji, gdy osoba,
ktérej dane dotyczg wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do celdw marketingu
bezposredniego, Podmiot przetwarzajgcy moze zaprzesta¢ takiego przetwarzania, co stanowi realizacje
polecenia Powierzajgcego.

11. Podmiot przetwarzajgcy uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f
RODO. W szczegdlnosci:

11.1. [Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez Powierzajagcego] W przypadku
naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych przez Powierzajgcego, Podmiot
przetwarzajgcy wspomaga Powierzajgcego:

11.1.1. przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wiasciwemu organowi nadzorczemu
niezwtocznie po tym, jak Powierzajacy dowiedziat sie o naruszeniu,
11.1.2. przy uzyskiwaniu nastepujgcych informaciji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO powinny by¢ zawarte
w zgtoszeniu Powierzajgcego i obejmowac:
11.1.2.1. charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe 0sdb,
ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie;
11.1.2.2. mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;
11.1.2.3. srodki zastosowane lub proponowane przez Powierzajgcego w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki;

11.1.3. przy wypetnianiu, zgodnie z art. 34 RODO, obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwioki osoby,
ktorej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie to moze powodowaé
wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych.

11.2. [Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez podmiot przetwarzajacy]
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych przez
Podmiot przetwarzajgcy, Podmiot przetwarzajgcy zgtasza naruszenie Powierzajgcemu niezwiocznie,
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lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin po tym, jak Podmiot przetwarzajgcy dowiedziat sie o naruszeniu.
Zgtoszenie to powinno zawieraé:
11.2.1. opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe osob, ktérych
dane dotyczg, oraz wpiséw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

11.2.2. dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskac¢ wiecej informacji na temat naruszenia ochrony
danych osobowych;
11.2.3. wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz Srodkow, ktore zostaty lub majg zostac

wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informaciji przekazuje sig je bez zbednej zwioki.

12. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Powierzajgcemu Ilub audytorowi
upowaznionemu przez Powierzajgcego przeprowadzanie audytéw, w tym inspekc;ji, i przyczynia sie do nich,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO i na warunkach okreslonych w §5 ponize;j.

13. Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie informuje Powierzajgcego, jezeli jego zdaniem instrukcja wydana mu
przez Powierzajgcego narusza RODO lub inne przepisy Unii lub panstwa czionkowskiego w zakresie ochrony
danych.

§5 Audyty
1. Powierzajgcy jest uprawniony do przeprowadzenia, nie czesciej niz raz w ciggu kazdego kolejnego roku

kalendarzowego, audytu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, w zakresie zgodnosci ich
przetwarzania z trescig PPDO oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci RODO.

2. Podstawowg formg przeprowadzania audytu jest audyt prowadzony drogg elektroniczng. Polega on na
przestaniu przez Powierzajgcego do Podmiotu przetwarzajgcego pytan dotyczacych zgodnosci przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych danych osobowych z PPDO, RODO Ilub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w tym stosowanych srodkéw
bezpieczenstwa. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pytania
Powierzajgcego, w miare mozliwosci w terminie 30 dni od ich otrzymania.

3. Po przeprowadzeniu audytu, o ktérym mowa w ust. 2, Powierzajacy, w razie potrzeby, jest uprawniony do
przeprowadzenia audytu w innej formie. Po otrzymaniu zadania przeprowadzenia takiego audytu, Strony
ustalg date jego rozpoczecia (ktéra nie moze nastgpi¢ wczesniej niz na 30 dni roboczych od otrzymania
zgdania Powierzajgcego), jego doktadny zakres, sposob realizacji i osoby upowaznione do jego
przeprowadzenia.

4. Audyty bedg przeprowadzane w godzinach pracy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego, w zakresie i
na obszarze niezbednym dla przetwarzania danych osobowych bez uszczerbku dla normalnego prowadzenia
dziatalnosci przez Podmiot przetwarzajgcy, tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz
informac;ji poufnych nalezgcych do oséb trzecich. Powierzajgcy zobowigzuje sie do zachowania ww. informac;ji
w tajemnicy. Przed przystgpieniem do czynnosci audytowych, Strony (lub odpowiednio zewnetrzny audytor
wyznaczony przez Powierzajgcego) podpiszg stosowng umowe o zachowaniu poufnosci.

5. Koszty przeprowadzenia audytu ponosi Powierzajacy.

§6 Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Podmiot przetwarzajacy nie przekazuje danych osobowych powierzonych przez Powierzajgcego poza
Europejski Obszar Gospodarczy.
2. W sytuacji, gdy Powierzajagcy przetwarza dane osobowe lub posiada siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (dalej: EOG) i w zwigzku z tym konieczny jest transfer danych osobowych, o ktérym mowa w
§6 ust. 1 PPDO, zastosowanie majg standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w Decyzji Wykonawczej
Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, o nastepujacej tresci:
a. gdy dane osobowe przekazywane sg poza EOG do Powierzajgcego, ktdéry w stosunku do tych danych
jest podmiotem przetwarzajgcym - link,
b. gdy dane osobowe przekazywane sg poza EOG do Powierzajgcego, ktory jest administratorem tych
danych - link.
3. Zmiana zatgcznika “Wykaz podwykonawcow przetwarzania” nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.
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4. W przypadku koniecznosci zawarcia standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 PPDO
w formie pisemnej, Powierzajgcy zobowigzany jest przekaza¢ zadanie ich zawarcia w tej formie Podmiotowi
przetwarzajgcemu na adres dpo@salesmanago.com.

5. Jezeli przekazanie danych poza EOG do dalszego podmiotu przetwarzajgcego okaze sie niezbedne do
prawidfowego wykonania Umowy, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zawrze¢ stosowne standardowe
klauzule umowne z dalszym podmiotem przetwarzajgcym. Obowigzek zawarcia standardowych klauzul
umownych w sytuacji przekazania danych poza EOG cigzy roéwniez na dostawcach Podmiotu
przetwarzajgcego jezeli przetwarzajg oni dane powierzone przez Powierzajgcego poza EOG.

6. Standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w §6 ust. 2 oraz ust. 5 PPDO majg zastosowanie wylgcznie
w przypadku braku decyzji, o ktérej mowa w art. 45 ust. 3 RODO.

§7 Odpowiedzialnos¢

1. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej PPDO, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, RODO, Ustawy oraz niniejszej
PPDO.

2. Podmiot przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazane przez Powierzajgcego dane osobowe w
zakresie wykraczajacym poza zakres okreslony w §3 ust. 1 PPDO, chyba ze nowy zakres danych zostat
wskazany przez Powierzajgcego w Formularzu Zamowienia. W celu unikniecia watpliwosci, Podmiot
przetwarzajgcy odpowiada za dane osobowe okreslone w Formularzu Zaméwienia w takim samym zakresie
jak za dane okreslone w §3 ust. 1 PPDO

3. W przypadku szkody spowodowanej dziataniem Podmiotu przetwarzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy
odpowiada¢ bedzie na zasadzie winy za szkody rzeczywiste poniesione przez Powierzajgcego, przy czym
catkowita odpowiedzialno$¢é Podmiotu przetwarzajgcego wobec Powierzajgcego na podstawie lub w zwigzku
z Umowag ograniczona jest jednoczesnie do kwoty uiszczonego przez Powierzajgcego wynagrodzenia
naleznego Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy w okresie roku przed datg wystgpienia
zdarzenia powodujgcego szkode. Podmioty przetwarzajgcy nie bedzie réwniez ponosit odpowiedzialnosci za
utracone korzysci oraz jakiekolwiek szkody posrednie. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci za okreslone
szkody oraz ograniczenie odpowiedzialno$ci majg zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo.

4. Podmiot przetwarzajgcy jest wytaczony z odpowiedzialnosci za prawidtowe zabezpieczenie danych
osobowych zgodnie z Umowag w tej czesci Systemu, kidra jest zarzadzana przez Powierzajacego.

5. W celu unikniecia watpliwosci, gdy zdarzenie, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Podmiot przetwarzajacy jest
nastepstwem naruszenia przez Powierzajgcego przepiséw prawa, w tym w zakresie nieuzyskania lub
uzyskania w sposob wadliwy zgody na przetwarzanie danych osobowych lub zgody, do ktérej zastosowanie
majg przepisy z zakresu ochrony danych osobowych, odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego jest
wytgczona.

§8 Przedstawiciele Stron

Dla potrzeb realizacji niniejszej PPDO, Powierzajgcy i Podmiot przetwarzajgcy wyznaczajg osobe uprawniong do
kontaktow:
a. Powierzajgcy: osoba kontaktowa wskazana w Formularzu Zaméwienia
b. Podmiot przetwarzajgcy: dpo@salesmanago.com
- wskazana osoba moze by¢ w kazdej chwili zmieniona poprzez zawiadomienie drugiej Strony drogag
elektroniczng. Zmiana taka nie stanowi zmiany PPDO.

§9 Postanowienia koncowe

1. Podmiot przetwarzajgcy nie pobiera dodatkowych optat z tytutu realizacji postanowien niniejszej PPDO.

2. Niniejsza PPDO zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy oraz wykonania wszystkich zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej PPDO z zastrzezeniem §9 ust. 3 in fine PPDO.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, Powierzajgcy indywidualnie, w terminie 7 dni od daty wygasniecia niniejszej
PPDO, zabezpieczy wszelkie dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania. W
terminie 14 dni po dacie wygasniecia PPDO, Podmiot przetwarzajgcy trwale usunie wszelkie zapisy
zawierajgce dane osobowe powierzone mu do przetwarzania, przekazane mu w zwigzku lub podczas
wykonywania Umowy. Postanowienia niniejszego ust. 3 nie znajdujg zastosowania do danych przetwarzanych
przez Podmiot przetwarzajgcy w ramach kopii zapasowych — kopie zapasowe tworzone sg, w szczegolnosci,
w celu zabezpieczenia danych oraz zapewnienia dostepnosci danych w toku Swiadczenia Ustugi. Kopie
zapasowe przechowywane sg przez okres 2 lat od dnia ich utworzenia i ulegajg automatycznemu usunieciu
po uptywie tego okresu. Dane osobowe przetwarzane sg w ramach kopii zapasowych w postaci

SAL ES] Il mana g (0] WWW.SALESMANAGO.COM


mailto:dpo@salesmanago.com

Ver. 1.

. SALES | manago

zaszyfrowanej, zas dostep do tych danych majg wytgcznie upowaznione do tego osoby dziatajgce z ramienia
Podmiotu przetwarzajgcego. Niniejsza Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu przetwarzania danych w
ramach kopii zapasowych.
4. Wszelkie kwestie nieobjete zakresem niniejszej Umowy podlegajg przepisom prawa wtasciwego, w tym w

szczegolnosci przepisom Ustawy i RODO.

Lista dalszych podmiotow przetwarzajacych

1. Podmiot przetwarzajgcy powierza przetwarzanie danych osobowych nastepujacym podmiotom:

Ip. podmiot

przetwarzajacy

dane adresowe

dane kontaktowe

Zakres
danych

podpowierzonych

cel powierzenia

siedzibag
Poznaniu

1. Vercom S.A. z

w

ul. Franklina
Roosevelta 22
60-829 Poznan

iod@vercom.pl

numer telefonu, imie,
nazwisko, pozostate dane
niezbedne do realizacji
Umowy Giéwnej.

realizacja ustugi wysyiki
wiadomosci SMS  lub
MMS.

2. LINK

siedzibg
Gliwicach

Poland sp.

Mobility
Z20.0.z
w

ul. Toszecka 101
44-100 Gliwice

dpo@linkmobility.
com

numer telefonu, imie,
nazwisko, pozostate dane
niezbedne do realizacji
Umowy Gtowne;j.

realizacja ustugi wysyiki
wiadomosci SMS  lub
MMS.

(powierzenie  nastepuje
wyltgcznie  w__ sytuacii
okreslonej w 82 wust. 1

Regulaminu)

Zat. 3 do Formularza Zamdwienia - Klauzula informacyjna Benhauer sp. z o.0.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla Klienta, osoby reprezentujacej Klienta, Uzytkownika oraz

osoby kontaktowej po stronie Klienta

Administrator danych osobowych: Administratorem danych osobowych jest Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Stanistawa

Klimeckiego 4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
Sadu Rejonowego dla Krakowa — Srédmiesécia w Krakowie pod numerem 0000523346, REGON 122334666, NIP 6762447754 (dalej: Benhauer
lub Administrator).

Cele i podstawy przetwarzania danych: Dane osobowe kontrahentéw, ktérzy sa osobami fizycznymi beda przetwarzane:

. w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy kontrahentem, a Administratorem lub w celu podjecia dziatar na zgdanie kontrahenta

przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

° w celu wypetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie wystawiania i przechowywania faktur VAT, wynikajgcych z przepiséw podatkowych i o rachunkowosci,

. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia jak i obrony roszczen, co stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Cele i podstawy przetwarzania danych: dane przedstawicieli kontrahentéw, oséb wykonujacych umowe i oséb wyznaczonych do kontaktu

bedg przetwarzane:
. dla celéw kontaktowych, w tym w celu nawigzania i prowadzenia kontaktéw biznesowych, co stanowi uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

. dla celéw wypetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (art. 6 ust. 1

lit. c RODO),

. w celu ewentualnego dochodzenia jak i obrony roszczen, co stanowi uzasadniony interes Administratora (6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcy danych: Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Dostep do danych na

podstawie stosownych uméw mogg posiadac takze podmioty wspierajagce Administratora m.in. w zakresie ustug IT.
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Okres przechowywania: Dane osobowe kontrahentéw bedy przechowywane przez okres wymagany na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen w zaleznosci, ktére z tych zdarzen nastgpi pdiniej. Dane
przetwarzane w celach kontaktowych bedg przechowane przez okres trwania relacji biznesowych.

Dobrowolnos$é/obowigzek podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia lub realizacji
umowy taczacej strony.

Przekazanie danych do Paristwa trzeciego: Dane osobowe beda przetwarzane réwniez z uzyciem narzedzi/systeméw dostarczanych przez
podmioty wspierajgce Administratora, ktére majg siedzibe lub przetwarzajg dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim
wypadku, dane osobowe s3 przekazywane na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska lub
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony w danym kraju, np. na podstawie Ram ochrony danych UE-USA.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji / profilowanie: Administrator nie podejmuje decyzji opierajacych sie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu (w odniesieniu do wyzej opisanych celéw przetwarzania danych).

Prawa osdb, ktérych dane dotycza: Posiadajg Paristwo stosownie do sytuacji prawo do:

. zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania, a jezeli dane
osobowe sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany na podstawie umowy, posiadajg Pafistwo rowniez prawo do przenoszenia
swoich danych osobowych;

° wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, o ile dane przetwarzane byty na podstawie tej zgody. Wycofanie zgody, nie
wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - gdy dane przetwarzane s na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora;

° whiesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).

Administrator danych osobowych: Inspektor ochrony danych:
Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie e-mail: dpo@salesmanago.com
ul. Stanistawa Klimeckiego 4

30-705 Krakéw

e-mail rodo@salesmanago.com

Zat. 4 do Formularza Zamowienia - Polityka Antyspamowa

Obowigzuje od 01.11.2023 r.
POLITYKA ANTYSPAMOWA
VERCOM S.A.
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Niniejsza Polityka Antyspamowa okresla minimalne standardy korzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Vercom, majgce na celu zabezpieczenie odbiorcow Wiadomosci przed niechcianymi lub bezprawnymi
Wiadomosciami typu SPAM lub Smishing.

2. Polityka Antyspamowa stanowi integralng cze$¢ Umowy Ramowej o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczna (,Umowa”).
W zakresie nieuregulowanym w Polityce Antyspamowej stosuje sie do niej pozostate Dokumenty Umowne, w tym w
szczegdlnosci postanowienia Umowy.

3. Vercom jest przedsiebiorca telekomunikacyjnym wpisanym do wykazu integratoréw ustug SMS prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE) zgodnie z ustawa dnia 28 lipca 2023 r.

4. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

5. Odbiorca Wiadomosci, ktéry otrzymat SPAM lub Smishing moze skontaktowac¢ sie z Vercom pod adresem
abuse@redlink.pl

§ 2. DEFINICJE.
Na potrzeby niniejszej Polityki Antyspamowej przyjmuje sie nastepujace definicje:

1. SPAM - wszelkie Wiadomosci komercyjne wysytane bez uprzedniej, weryfikowalnej zgody ich odbiorcy;

2. Smishing — wystanie Wiadomosci, w tym krétkiej Wiadomosci tekstowej (SMS), w ktérej nadawca podszywa sie pod inny
podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej Wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potaczenia gtosowego
lub instalacji oprogramowania;

3. Wysytanie Wiadomosci (rowniez z matej litery) — wysytanie lub zlecanie do wystania Wiadomosci przy wykorzystaniu
Ustugi.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, niebedaca konsumentem, ktéra zawarta z Vercom Umowe
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5. NASK — Zespét Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Komputerowego Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej — Panstwowy Instytut Badawczy

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Vercom na rzecz Klienta na podstawie Umowy

Nadpis — identyfikator nadawcy zastepujacy numer MSISDN w polu hadawcy wiadomosci SMS/MMS,

Wykaz NASK — wykaz zawierajacy tresci wzorcédw wiadomosci zawierajgcych Smishing opracowanych przez NASK,
Podmiot publiczny — podmioty publiczne wskazane w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢

10. w komunikacji elektronicznej

L ® N

§ 3. USLUGI DLA PROFESJONALISTOW.
W celu zminimalizowania ryzyka narazenia odbiorcéw na SPAM lub Smishing:

1. Umowa moze zostac¢ zawarta wytgcznie z profesjonalnymi podmiotami — przedsiebiorcami oraz podmiotami publicznymi.
Dodatkowo, przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng moze zawrze¢ Umowe wytacznie, jezeli jest ona bezposrednio
zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza i posiada dla niego charakter zawodowy, wynikajacy w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisédw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

2. Wysytka Wiadomosci do rzeczywistych odbiorcow (tj. przy uzyciu innych danych, anizeli wtasnych danych osobowych
dotyczacych Klienta Vercom), moze nastgpi¢ wytacznie po przeprowadzeniu przez Vercom pozytywnej weryfikacji
Klienta.

3. Wysytka Wiadomos¢ Podmiotu publicznego moze by¢ zlecana Vercom bezposrednio przez ten Podmiot publiczny lub
przez podmiot trzeci zlecajacy wysytke w imieniu i na rzecz Podmiotu publicznego.

4.  Klient zlecajacy wysytke Wiadomosci w imieniu i na rzecz Podmiotu publicznego, przed rozpoczeciem tego zlecenia jest
zobowigzany do przekazania Vercom oswiadczenia Klienta oraz Podmiotu publicznego, o prawie do wysytania
Wiadomosci w imieniu tego Podmiotu publicznego.

5. W przypadku wygasniecia prawa Klienta do zlecania wysytki Wiadomosci w imieniu i na zlecenie Podmiotu publicznego,
Klient jest zobowigzany, w terminie 1 dnia roboczego, poinformowac o tym Vercom.

6. Klient zlecajacy wysytke Wiadomosci w imieniu i na rzecz Podmiotu publicznego, kazdorazowo przesyta Vercom nazwe
oraz REGON Podmiotu publicznego, dla rzecz ktérego zleca wysytke Wiadomosci

§ 4. ODBIORCY WIADOMOSCI.

1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosé z prawem wysytki Wiadomosci do konkretnego odbiorcy. W
szczegdlnosci Klient jest zobowigzany do pozyskania, w sposdb okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa,
wszelkich niezbednych i weryfikowalnych zgéd w tym zakresie. Zgoda odbiorcy musi by¢ wyrazna i jednoznaczna, nie
moze by¢ w jakikolwiek sposéb domniemywana ani wywodzona z o$wiadczenia o innej tresci. Dodatkowo odbiorca
musi by¢ uprawniony do prostego, nieutrudnionego odwotania zgody w dowolnym momencie. Zabronione jest
wysytanie Wiadomosci do adresatéw, ktérzy wycofali zgode na ich otrzymywanie lub jej nie wyrazili. Vercom w zadnym
wypadku nie jest zobowigzana do weryfikowania czy Wiadomosci zlecane do wysytki przez Klienta w ramach korzystania
z Ustug $wiadczonych przez Vercom sg zgodne z prawem, jak réwniez Vercom nie odpowiada za zgodnos$¢ z prawem
pozyskanych przez Klienta zgdd uzytkownikéw koricowych.

2. Vercom ma prawo wprowadzi¢ do kazdej Wiadomosci nieusuwalny link wyrejestrowujacy, umozliwiajacy odbiorcy
wycofanie zgody na dalsze otrzymywanie Wiadomosci.

3. Zabronione jest wykorzystywanie ogdlnie dostepnych danych kontaktowych odbiorcéw, w szczegdlnosci zebranych: (i)
ze stron internetowych, (i) nabytych pod jakimkolwiek tytutem baz danych, czy (iii) zgromadzonych przy uzyciu ukrytych
metod. Postanowienie zdania pierwszego dotyczy réwniez danych kontaktowych adresatéw bedacych osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej oraz Podmiotami publicznymi.

4. Zabronione jest stosowanie wszelkiego rodzaju zautomatyzowanych rozwigzan, oprogramowania lub skryptéw
umozliwiajgcych zbieranie danych kontaktowych.

5. Vercom przystuguje prawo do weryfikacji realizowanych przez Klienta wysytek pod wzgledem wyczerpywania znamion
SPAM lub Smishing, a takze w zakresie: istnienia spamtrapéw, a takze ilosci odbi¢ po zrealizowanej przez Klienta
wysytce. Negatywny wynik takiej weryfikacji, w tym powziecie informacji o naruszeniach wymogéw prawa dotyczacych
wymaganych zgdd i zezwolen, upowaznia Vercom do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 5. TRESC WIADOMOSCI.

1. Zabronione jest wysytanie Wiadomosci o jakichkolwiek tresciach sprzecznych z prawem, nawotujgcych do popetnienia
czyndéw niezgodnych z prawem, dyskryminacyjnych, zniewazajacych lub obrazajgcych podmioty trzecie, nawotujgcych
do nienawisci, wulgarnych i pornograficznych.

2. Zabronione jest wysytanie Wiadomosci typu SPAM lub Smishing.

3.  Klient jest zobowigzany do wskazywania w kierowanej do uzytkownikdédw koricowych za posrednictwem Vercom
komunikacji, zgodnych z prawdg i doktadnych informacji dotyczacych nadawcy oraz tematu. Zabronione jest
wskazywanie nadawcy lub tematu lub tre$ci Wiadomosci w sposdb wprowadzajacy w btad lub choéby sugerujacy stan
faktyczny inny od zgodnego z prawda.
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Zabronione jest uzywanie w Nadpisie Wiadomosci SMS / MMS tresci, ktére moga wprowadzi¢ w btad adresata co do
tozsamosci nadawcy, w szczegdlnosci nieuprawnione uzywanie imion i nazwisk, nazw instytucji, firm i znakdw
towarowych.

Zabronione jest uzywanie w Nadpisie Wiadomosci SMS / MMS zlecanych przez podmioty nie bedace Podmiotami
publicznymi tresci ujetych w Wykazie NASK Nadpiséw Podmiotéw publicznych, a takze tresci zgodnych z wariantami
nazwy lub skrétu zawartych w Wykazie NASK Nadpiséw Podmiotéw publicznych.

Wiadomo$¢ Podmiotu publicznego musi zawiera¢ Nadpis w formie nazwy lub jej skrétu zastrzezony dla tego Podmiotu
publicznego w Wykazie NASK. W przypadku, gdyby Podmiot publiczny zlecajgcy Vercom bezposrednio lub posrednio
wysytke Wiadomosci nie miat zastrzezonego w Wykazie NASK Nadpisu, Wiadomo$¢ tego Podmiotu publicznego nie
moze zawiera¢ Nadpiséw zastrzezonych dla innych Podmiotéw publicznych oraz Nadpiséw w formie wariantéw nazw
lub skrétéw mogacych wprowadzi¢ odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od Podmiotu publicznego,
znajdujacych sie w Wykazie NASK.

Zabronione jest wysytanie Wiadomosci przez podmioty nie bedgce Podmiotami publicznymi z Nadpisem zawierajgcym
zwrot #RP. Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za tresci wysytanych Wiadomosci. Vercom nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci wysytane przez Klienta przy korzystaniu z Ustug.

§ 6. POLITYKA WYSYLKOWA

1

Klient jest zobowigzany do dbania o higiene bazy danych przeznaczonych do wysytki Wiadomosci (tj. w szczegdlnosci
weryfikowania ich aktualnosci, usuwania danych zduplikowanych, nieaktualnych, niepoprawnych lub nieaktywnych,
odpowiedniej segmentacji danych itp.) i utrzymywania statystyk realizowanych wysytek Wiadomosci EMAIL ponizej
dopuszczalnych progéw dla statuséw Wiadomosci EMAIL (dalej: Progi) wskazanych w ust. 2 ponizej. W przypadku
przekroczenia wskazanych w ust. 2 Progéw, Vercom jest upowazniony do zawieszenia lub zamkniecia Konta. Vercom
skontaktuje sie z Klientem przed zawieszeniem lub zamknieciem Konta, w celu wyjasnienia przyczyn zaistniatej sytuacji,
chyba ze ryzyko zwigzane z dalszg obstuga wysytek zostanie uznane za krytyczne dla bezpieczenstwa ustug Vercom.
Zawieszenie lub zamkniecie Konta stanowi podstawe do rozwigzania Umowy przez kazda ze Stron, z przyczyn lezacych
po stronie Klienta.

2. Vercom stosuje dopuszczalne Progi zgodnie z tabelg wskazang ponizej. Progi obliczane sa jako procentowy udziat
Wiadomosci EMAIL o okreslonym statusie w skali wszystkich Wiadomosci EMAIL wystanych z danego Konta w ciggu
24h. Ponizsze Progi nie obejmujg Wiadomosci zawierajgcych SPAM lub Smishing, ktérych wysytanie jest zabronione.

Status wysytanych Wiadomosci EMAIL Dopuszczalne progi antyspamowe Vercom
Hardbounces < 10%

Spambounces < 2%

Spam Complaints < 0.1%

Unjustified abuse complaints <1

Objasnienia statuséw wysytanych Wiadomosci EMAIL:

SALESyllmanago

1. Hardbounces — gdy Wiadomos$¢ EMAIL nie zostata dostarczona, poniewaz adres lub domena nie istnieje lub
odbiorca blokuje dostarczenie Wiadomosci EMAIL;
2. Spambounces — gdy Wiadomos¢ EMAIL zostata zakwalifikowana w skrzynce pocztowej odbiorcy jako spam;
3. Spam Complaints — gdy odbiorca Wiadomosci EMAIL oznaczyt jg jako SPAM;
Unjustified Abuse Complaints — gdy odbiorca Wiadomosci EMAIL zgtosi, ze jej nadawca kontaktuje sie z nim bez
wymaganej zgody

Vercom oraz wspotpracujgcy z nim przedsiebiorcy telekomunikacyjni blokujg wysytanie Wiadomosci, ktérej tres¢ jest
zgodna z trescig wzorca wiadomosci zawartej w Wykazie NASK lub ktéra zawiera Nadpisy niezgodne z § 5.

Vercom oraz wspotpracujacy z nim przedsiebiorcy telekomunikacyjni moga blokowaé Wiadomosé, ktérej tres¢ zawiera
Smishing, inny niz zgodny z treScig wzorca wiadomosci zawartej w Wykazie NASK, w tym wiadomosci MMS.

Vercom blokuje $wiadczenie Ustug Klientowi w catosci lub w czesci, w przypadku wydania przez Prezesa UKE wzgledem
Vercom decyzji administracyjnej z art. 23 ustawy o zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektronicznej nakazujacej
wprowadzenie takiej blokady, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta. Taka blokada nie stanowi naruszenia Umowy
lub podstawy dla Klienta do jej rozwigzania.

Za wystanie Wiadomosci, ktéra zostata zablokowana zgodnie z pkt 3 i 4 Vercom moze pobieraé optaty, zwtaszcza w
sytuacji, gdy Wiadomosc zostata zablokowana przez przedsiebiorce wspétpracujgcego.

Vercom nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie Wiadomosci zgodnie z pkt 3 i 4, w szczegdlnosci taka blokada
nie stanowi naruszenia Umowy lub podstawy dla Klienta do jej rozwigzania.
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§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Klient ponosi petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ wysytki Wiadomosci z obowigzujgcym prawem, Umowag
oraz zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce Antyspamowej. W przypadku, w ktérym Vercom miataby poniesé
Jjakakolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilna, administracyjna, karna, inng) wynikajaca z naruszenia przez Klienta obowigzkéw
okreslonych w zdaniu pierwszym — Klient jest odpowiedzialny wobec Vercom na zasadzie regresu za wszelkie szkody,
w tym utracone korzysci powstate z tego powodu oraz ewentualne kary finansowe natozone na Vercom przez Prezesa
UKE.

2. W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w niniejszej Polityce Antyspamowej,
Vercom jest upowazniona do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3.  Vercom bedzie gromadzit i przetwarzat informacje zwigzane z Ustuga, w tym tres¢ Wiadomosci, ktéra zostata
zablokowana jako Smishing lub z powodu stosowania Nadpiséw niezgodnych z 8 5 przez okres 12 miesiecy liczony od
dnia, w ktérym dana Ustuga miata zosta¢ $wiadczona lub przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu z tytutu
zablokowania Ustugi.

4. W celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej Vercom bedzie przetwarzat i
udostepniat NASK oraz innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym informacje zwigzane z Ustuga, w tym tresé
Wiadomosci, ktéra zostata zablokowana jako Smishing.

5. W celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej Vercom bedzie przetwarzat i
udostepniat NASK oraz innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym przetwarzane przez siebie informacje zwigzane z
Ustuga, z wytaczeniem tresci wiadomosci, ktora zostata zidentyfikowana przez Vercom jako inna niz Smishing forma
naduzycia w komunikacji elektronicznej.

6. Postanowienia pkt 3, 4 i 5 wytaczajg zastosowanie zasady poufnosci z Umowy.
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