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SALES' manago
OGOLNE WARUNKI UMOW

Data wejscia w zycie: 01.03.2026

Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw (OWU) regulujg nabywanie i korzystanie przez Klienta z ustug SALESmanago.
Pojecia pisane wielka literg majg znaczenie okreslone w definicjach opisanych w niniejszym dokumencie.

Akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw lub podpisujac Formularz Zamoéwienia, ktory zawiera odniesienie do
OWU, Klient akceptuje niniejsze OWU. Jesli osoba akceptujgca niniejsze OWU, akceptuje je w imieniu spotki lub
innego podmiotu, taka osoba os$wiadcza, ze posiada odpowiednie umocowanie do zwigzania takiego podmiotu
niniejszymi warunkami i w takim przypadku pojecie ,Klienta” odnosi sie do takiego podmiotu. Jesli osoba
akceptujgca niniejsze OWU nie ma takich uprawnien lub nie zgadza sie z niniejszymi warunkami, osoba taka nie
moze zaakceptowaé niniejszych OWU i nie moze korzystac z ustug.

L DEFINICJE

1. “Al Act’” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz
zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie
sztucznej inteligencji) Tekst majgcy znaczenie dla EOG (Dz. U. UE. L. z 2024 r. poz. 1689).

2. “Aktywny Kontakt” oznacza kontakt w bazie danych strony internetowej Klienta lub klienta koncowego,
ktory spetnia co najmniej jedno z ponizszych kryteriéw w okresie 180 dni:

a. Zgoda na komunikacje e-mailowa: Kontakt wyraznie wyrazit zgode na otrzymywanie komunikaciji
e-mailowej od Klienta lub klienta koncowego;
b. Zgoda na komunikacje SMS: Kontakt wyraznie wyrazit zgode na otrzymywanie komunikacji SMS
(wiadomosci tekstowych) od Klienta lub klienta koncowego;
c. Zgoda na powiadomienia Web Push i Utworzenie Profilu: Kontakt:
i. Udzielit Klientowi lub klientowi kohcowemu zgody na otrzymywanie powiadomienn Web
Push od Klienta lub klienta koncowego;
ii. Posiada profil, ktéry zostat pomysinie utworzony na platformie SALESmanago;
d. Ostatnia aktywnos$¢ zakupu: Kontakt zarejestrowat zdarzenie zewnetrzne typu ,Zakup” w ciggu
ostatnich 180 dni;
e. Ostatnia aktywnos$é koszyka: Kontakt zarejestrowat zdarzenie zewnetrzne typu ,Koszyk” w ciggu
ostatnich 180 dni.

3. ,Dane Osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace =zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, zgodnie z ogéinym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).

4. “Data Act’ oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia
2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sprawiedliwego dostepu do danych i ich
wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w
sprawie danych);

5. ,Formularz Zaméwienia’ oznacza dokument zamodwienia okreslajgcy zakres Ustug, kiére majg byé
Swiadczone na podstawie tego dokumentu, zawarty pomiedzy Klientem a SALESmanago, wraz z wszelkimi
zatgcznikami i zmianami do niego.

6. ,Hasto” — oznacza cigg znakoéw, w tym alfanumeryczny, niezbedny do przeprowadzenia procesu
uwierzytelnienia podczas uzyskiwania dostepu do Konta, okre$lony przez Uzytkownika podczas procesu
rejestraciji.

7. ‘“Informacja o jurysdykcji” — oznacza informacje na temat jurysdykcji, ktorej podlega infrastruktura ICT

uzywana do przetwarzania danych w ramach poszczegolnych ustug SALESmanago, o ktérej mowa w art. 28
ust .1 lit. a Data Act - zawarte w Zatgczniku nr 4 do OWU.

8. “ICT” — oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne, o ktérych mowa w Data Act;

9. ,Informacje Poufne” — oznaczajg wszelkie informacje ujawnione przez ktérgkolwiek ze Stron (,Strona
Ujawniajgca”) drugiej Stronie (,Strona Otrzymujgca”), zaréwno ustnie, jak i w formie pisemnej, ktére sg
oznaczone jako poufne lub ktére powinny by¢ rozumiane jako poufne ze wzgledu na ich charakter i
okolicznosci ujawnienia. Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktére (i) sg lub stajg sie powszechnie
znane bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony Ujawniajgcej (ii) byly znane Stronie
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Otrzymujacej (w tym jej dyrektorom, kierownikom, pracownikom, wykonawcom lub agentom) przed ich
ujawnieniem przez Strone Ujawniajacg bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Strony
Ujawniajgcej, (iii) zostaty otrzymane od strony trzeciej bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec
Strony Ujawniajacej lub (iv) zostaty niezaleznie opracowane przez Strone Otrzymujaca.

10. ,,Klient” oznacza osobe fizyczng wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawna lub jednostke
organizacyjng niebedaca osobg prawng, kiérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazang w
Formularzu Zaméwienia.

11. ,Konto” — oznacza konto umozliwiajgce korzystanie z Ustug, rozumiane jako korzystanie z wybranego
pakietu.

12. “Maksymalny Okres Przejsciowy” — oznacza okres wynoszacy 30 dni kalendarzowych i rozpoczynajgcy sie
po Maksymalnym Okresie Wypowiedzenia;

13. “Maksymalny Okres Wypowiedzenia” — oznacza okres dwdch miesiecy kalendarzowych.

14. “Okres Zatrzymywania” — okres zatrzymywania danych przez SALESmanago, wynoszacy co najmniej 30 dni
kalendarzowych, rozpoczynajacy sie po zakonczeniu okresu przejsciowego uzgodnionego miedzy Klientem
a SALESmanago zgodnie z Data Act.

15. “Optata dodatkowa” — oznacza sume pieniezna, ktéorg SALESmanago moze naliczy¢ Klientowi w razie
wypowiedzenia Umowy przez Klienta z zastosowaniem Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia,
odpowiadajgcg sumie optat Klienta za korzystanie z Systemu przez pozostaty okres trwania Umowy, gdyby
nie zostala ona wypowiedziana. Opfata dodatkowa nie dotyczy sytuacji, w ktérej klient wypowiada Umowe z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi SALESmanago. ,,OWU” — oznacza niniejsze Ogolne
Warunki Umoéw.

16. ,Podmiot Powigzany” - oznacza kazdy podmiot, ktory bezposrednio lub posrednio kontroluje, jest
kontrolowany lub pozostaje pod wspdlng kontrolg ze Strong. Definicja ta obejmuje réwniez ,jednostki
powigzane” w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

17. ,Profil Uzytkownika” — oznacza mechanizm wraz z obszarem pamieci, bedgcy udostepnionym miejscem w
zasobach systemu teleinformatycznego SALESmanago, umozliwiajgcy Uzytkownikowi wprowadzenie,
zatrzymanie lub modyfikacje danych o osobie umozliwiajgcych poprawne korzystanie z funkcjonalnosci
Systemu. Informacje te sg przekazywane do Systemu dobrowolnie i samodzielnie przez Uzytkownika.

18. “Regulacje Ochrony Danych Osobowych” oznaczajg regulacje dotyczace ochrony Danych Osobowych, w
tym RODO i Ustawe o ochronie danych osobowych.

19. ,RODO” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

20. ,,SALESmanago” oznacza Benhauer sp. z 0. o. z siedzibg w Krakowie pod adresem: ul. Stanistawa
Klimeckiego 4, 30-705 Krakéw, NIP: 676 244 77 54 REGON: 122334666, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000523346, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1 407 450,00 zt.

21. ,System AIl” oznacza funkcjonalnosci Systemu wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji, w tym
modele uczenia maszynowego, generatywne modele jezykowe oraz algorytmy predykcyjne (np. Al Subject
Line Generator, Al Sidekick, Al Product Recommendations, Al Transactional Segmentation), ktére stanowig
system Al w rozumieniu Al Act i sg udostepniane Klientowi w ramach Ustug.

22. ,,Strony” oznacza Klienta i SALESmanago.

23. ,,System” oznacza platforme online — Customer Engagement Platform.

24. ,Umowa” oznacza umowe zawartg pomiedzy Klientem a SALESmanago na podstawie Formularza
Zamowienia oraz OWU.

25. ,,Ustugi’ oznacza ustugi zamoéwione przez Klienta na podstawie Formularza Zamoéwienia i udostepniane
online przez SALESmanago, w tym ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzniejszymi
zmianami), ktére polegajg na (i) udostepnieniu Uzytkownikowi Konta (ii) umozliwieniu uzywania Systemu za
posrednictwem Konta, w tym udostepnieniu Profilu Uzytkownika.

26. ,Ustugi Wdrozeniowe” — oznaczajg Ustugi, w tym ustugi implementacyjne, $wiadczone na rzecz Klienta,
zgodnie z Warunkami dla Ustug Wdrozeniowych, stanowigcymi Zatgcznik nr 3 do OWU.

27. ,Ustugi Zewnetrzne” — oznaczajg ustugi $wiadczone przez Zewnetrznego Dostawce Ustug w zwigzku z
korzystaniem z Systemu.

28. ,Ustawa o ochronie danych osobowych” oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z p6zniejszymi zmianami).

29. ,,Uzytkownik” — oznacza osobe fizyczng powyzej 18 roku zycia posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra korzysta z Systemu w imieniu Klienta.
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30. ,Zewnetrzny Dostawca Uslug” — oznacza dostawce Ustug Zewnetrznych, zatwierdzonego przez
SALESmanago.

Il PRZEDMIOT OWU

1. SALESmanago udziela Klientowi niewylgcznej, nieprzenaszalnej licencji na korzystanie z Systemu
dostepnego pod adresem www.salesmanago.pl, kiéry gromadzi dane behawioralne i transakcyjne o
klientach Klienta oraz .automatyzuje i personalizuje dotarcie do klientéw we wszystkich kanatach
marketingowych.

2. SALESmanago bedzie $wiadczy¢ Ustugi opisane w Formularzu Zamoéwienia, w tym Ustugi Wdrozeniowe
(jesli dotyczy).

3. SALESmanago moze, wedtug wtasnego uznania, czasowo udostepni¢ Klientowi dodatkowe funkcjonalnosci
Systemu bez dodatkowych optat (dalej: ,Dodatkowe Funkcjonalnosci”). Klient zgadza sie, ze
SALESmanago, wedlug wiasnego uznania i z jakiegokolwiek powodu, moze zakonczy¢ Klientowi
udostepnianie Dodatkowych Funkcjonalnosci lub jakiejkolwiek ich czesci. Klient zgadza sie, ze kazde
zakonczenie udostepniania Klientowi Dodatkowych Funkcjonalnosci moze nastgpi¢ bez wczesniejszego
uprzedzenia, a Klient zgadza sie, ze SALESmanago nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta
ani zadnej osoby trzeciej za takie zakonczenie. Niezaleznie od sekcji ,Odpowiedzialno$¢” opisanej ponizej,
Dodatkowe Funkcjonalnosci sg dostarczane w stanie, w jakim sie znajdujg (“as-is”), bez zadnej gwaranciji, a
SALESmanago nie bedzie ponosi¢ jakiegokolwiek rodzaju odpowiedzialno$ci w odniesieniu do Dodatkowych
Funkcjonalno$ci, chyba Ze takie wylgczenie odpowiedzialnosci nie jest dopuszczalne na mocy
obowigzujgcego prawa, w ktéorym to przypadku odpowiedzialnos¢ SALESmanago w odniesieniu do
Dodatkowych Funkcjonalnosci nie przekroczy 100 ztotych.

4. W przypadku gdy Klient zdecyduje sie zawrze¢ umowe dotyczgcg wysytania wiadomosci SMS,
zastosowanie bedzie miat regulamin dostepny tutaj’.

Il WSPARCIE ORAZ SZKOLENIA

1. SALESmanago zapewnia bezptatne Ustugi wsparcia Biura Obstugi Klienta w zakresie rozwigzywania
problemow przy biezgcym korzystaniu z Systemu. Adres email: support@salesmanago.pl. Maksymalny czas
oczekiwania na odpowiedz to 24 h.

2. SALESmanago zapewnia mozliwo$¢ uczestniczenia przez Klienta w cotygodniowych bezptatnych
szkoleniach online z obstugi Systemu.

Iv. ZOBOWIAZANIA

[N

SALESmanago zobowiagzuje sie do $wiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie: zachowa¢ w tajemnice wszelkie Informacje Poufne ujawnione przez druga
Strone, nie wykorzystywac¢ Informacji Poufnych nalezacych do drugiej Strony do celéw wykraczajgcych poza
zakres Umowy oraz ograniczy¢ dostep do Informacji Poufnych do tych dyrektoréw, kierownikéw,
pracownikow, wykonawcéw, podwykonawcoéw i agentow, ktérzy potrzebujg takiego dostepu dla celéow
Umowy. Zobowigzania do zachowania poufnosci pozostajg w mocy przez okres obowigzywania Umowy i 5
lat po jej rozwigzaniu. Kazda ze Stron moze ujawni¢ Informacje Poufne, jesli jest do tego zobligowana przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, pod warunkiem, ze uprzednio powiadomi drugg Strone o
takim przymusowym ujawnieniu (w zakresie dozwolonym przez prawo) oraz udzieli uzasadnionej pomocy w
zakwestionowaniu ujawnienia tych informacji. SALESmanago zastrzega sobie prawo do udostepniania
danych, w tym Informacji Poufnych, swoim Podmiotom Powigzanym w celach komercyjnych, w tym analizy,
kompilacji podsumowan Ilub dziatan marketingowych Ilub sprzedazowych (w tym oferowania) z
zastrzezeniem obowigzku zachowania poufnosci na podobnych warunkach.

3. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Systemu z poszanowaniem dobrych obyczajéw, zasad wspoétzycia
spotecznego oraz zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przestrzegac Polityki
Anty-Spamowej SALESmanago o ktérej mowa ponize;j.

4. Podczas korzystania z Systemu Klient jest zobowigzany w szczegélnosci do:

a. korzystania z Systemu nie naruszajgc praw wtasnosci intelektualnej w szczegolnosci w sposéb nie
zaklocajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez stosowanie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen; oraz
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b. utrzymywania Hasta w tajemnicy i podejmowania wszelkich staran w celu uniknigcia wejscia w
posiadanie Hasta przez osobe trzecia; oraz
c. nieuzywania Systemu w celach niezgodnych z prawem.

5. Klient jest odpowiedzialny za:

a. korzystanie i/lub niewtasciwe korzystanie z Systemu przez kazdego Uzytkownika,

b. legalnos¢, prawdziwosc, integralnos¢, doktadnosc i jakos$¢ przekazywanych danych oraz

c. integracje miedzy jego zasobami i Systemem.

6. Minimalne wymagania techniczne, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug i/lub z Systemu sg nastepujgce:

a. Uslugi dostepne poprzez strone internetowg Klienta (widzety): kazda nowoczesna przegladarka,
ktéra obstuguje HTML5, CSS3, JavaScript, pliki cookies, LocalStorage, powiadomienia Web Push
oraz nie jest ograniczona w dostepie do zasobdow znajdujgcych sie w infrastrukturze
SALESmanago.

b.  Ustugi dostepne za posrednictwem serwisu salesmanago (panel administracyjny): dostep do sieci
Internet, najnowsza wersja jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Google Chrome,
Mozilla Firefox z domys$ing konfiguracjg

7. W chwili podpisania Umowy, System jest zgodny z powyzszymi wymaganiami. Czasowa niekompatybilnos¢
Systemu moze wynika¢ ze zmian wprowadzanych przez dostawcéw zewnetrznych. SALESmanago dotozy
nalezytej starannosci zawodowej w celu zapewnienia statej kompatybilnosci Systemu.

8. Kilient moze zdecydowac¢ sie na korzystanie z Ustug Zewnetrznych w celu korzystania z funkcjonalnosci w
ramach Systemu (np. aplikacji) i/lub do implementac;ji lub ustugi wdrozeniowej. W tym zakresie, Klient bedzie
musiat uzyskac dostep do Ustug Zewnetrznych od Zewnetrznych Dostawcow Ustug. Klient zobowigzuje sie
przestrzega¢ warunkoéw swiadczenia Ustug Zewnetrznych oraz dotyczgcych ich polityk i wytycznych.
Jednoczesnie, SALESmanago nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Ustugi Zewnetrzne, ktérych warunki
Swiadczenia zostaly uregulowane bezposrednio pomiedzy Klientem a Zewnetrznym Dostawcg Ustug, w
szczegolnosci wytgcza odpowiedzialno$é, gwarancje i zobowigzania w odniesieniu do takich Ustug
Zewnetrznych niezaleznie od tego, czy sg one zalecane lub zatwierdzane przez SALESmanago.
SALESmanago moze zakonczy¢ wspédtprace z dowolnym Zewnetrznym Dostawcag Ustug w dowolnym czasie
bez podania przyczyny lub zmieni¢ Zewnetrznego Dostawce Ustug i taka zmiana nie stanowi naruszenia
Umowy. SALESmanago nie ponosi odpowiedzialnosci za: (i) roszczenia wynikajagce z pofgczenia
jakichkolwiek Ustug z jakimikolwiek innymi produktami, ustugami, sprzetem, danymi lub procesami
biznesowymi lub korzystania z Ustug przez Klienta w sposéb inny niz zgodny z Umowg; oraz (ii) za
jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje Ustug, ktére nie zostaly przeprowadzone przez SALESmanago lub
jednego z jego zatwierdzonych partneréw.

9. Klient bedzie korzysta¢ z Ustug wylgcznie na potrzeby witasnej wewnetrznej dziatalnosci biznesowej. Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze nie zezwoli zadnej osobie trzeciej, w tym dostawcom i
ustugodawcom Klienta, na dostep do Ustug lub korzystanie z nich, chyba ze taka osoba trzecia uzyska
dostep w celu $wiadczenia autoryzowanych ustug wsparcia klienta lub w zwigzku z wiasciwym korzystaniem
przez Klienta z Ustug do jego celéw biznesowych.

10. SALESmanago zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego ograniczenia funkcjonalnosci Systemu w
przypadku naruszenia przez Klienta ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy (przy czym to
ograniczenie nie wptywa na wynagrodzenie nalezne SALESmanago).

11. SALESmanago zastrzega sobie prawo do wstrzymania wysyitki wiadomosci zaplanowanych przez Klienta za
posrednictwem Systemu, w przypadku gdy:

a. istnieje ryzyko, ze w zwigzku z tg wysytkg nastgpi znaczny spadek dostarczalnosci wiadomosci
wysytanych za posrednictwem SALESmanago, lub

b. wysytka bedzie lub moze negatywnie wptywaé na reputacje serweréw wysytkowych
SALESmanago, lub

c. wysytka bedzie lub moze negatywnie wptywac¢ na reputacje marki SALESmanago, lub

d. wysytka nie jest zgodna z ogdlnie przyjetymi dobrymi praktykami e-mail marketingu, w tym z
Polityka Anty-Spamowg SALESmanago, o ktérej mowa ponizej.

12. SALESmanago, ze wzgledéw bezpieczenstwa, zastrzega sobie prawo do zablokowania dowolnego Konta w
Systemie, do ktérego nie logowano sie poprawnie przez okres 2 lat (przy czym to ograniczenie nie wptywa
na wynagrodzenie nalezne SALESmanago). Klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem,
jesli konto ma zosta¢ zablokowane z tego powodu.

13. W przypadku niektérych funkcjonalnosci Systemu mogg obowigzywac limity iloSciowe i jako$ciowe okreslone
w Systemie (np. okreslona liczba uzy¢ w miesigcu). W przypadku osiggniecia okreslonego limitu,
odpowiednia funkcjonalnos¢ moze nie by¢é dostepna do momentu spetnienia warunkéw ustanowienia
nowego limitu. Jednoczesnie Klient zgadza sie, ze w stosownych przypadkach dodatkowy ptatny limit
zostanie automatycznie uruchomiony po osiggnieciu zatozonego limitu, bez koniecznosci dalszego
potwierdzenia ze strony Klienta.
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V. OPLATY | PLATNOSCI

1. Klient zostanie obcigzony optatg za korzystanie z Systemu zgodnie ze szczegétowym cennikiem opisanym w
Formularzu Zamoéwienia. Wysokos¢ poszczegodlnych optat moze byé uzalezniona od liczby kontaktéw lub
Aktywnych Kontaktéw, co zostanie sprecyzowane w Formularzu Zamodwienia.

2. Terminy ptatnosci wskazano w Formularzu Zamoéwienia. Faktury bedg wystawiane na koniec kazdego
pierwszego miesigca okresu rozliczeniowego. O ile Formularz Zamoéwienia nie stanowi inaczej, miesigc
rozliczeniowy odpowiada miesigcowi kalendarzowemu, a za niepetny miesigc korzystania z Systemu
wynagrodzenie ustalane jest proporcjonalnie.

3. Optaty wskazane w Formularzu Zamodwienia bedg podwyzszane w ramach Annual Innovation Premium w
kazdg rocznice wejscia w zycie Umowy o wartos¢ wskazang w Formularzu Zaméwienia. Wskazane
podwyzszenie optat nie wymaga zmiany Umowy. Wskaznik indeksacji wynosi wzrost cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) za poprzedni rok kalendarzowy
(wskaznik inflacji) +3% przy minimum 5%.

4. Jedli w czasie trwania Umowy, Klient osiggnie okreslony prog liczby kontaktéw lub Aktywnych Kontaktow w
bazie Systemu, wskazany w Formularzu Zamdwienia, opfata za ten prog staje sie minimalng miesieczng
kwotg zobowigzania Klienta na podstawie Umowy w zakresie optaty uzaleznionej od liczby kontaktéw e-mail
/Aktywnych Kontaktéw przechowywanych w bazie Systemu.

5. O ile nie okreslono inaczej w niniejszym OWU lub w Formularzu Zaméwienia, (i) optaty sg oparte na liczbie
kontaktow / Aktywnych Kontaktéw przechowywanych w bazie danych Systemu, a nie na faktycznym
korzystaniu z Systemu, (ii) zobowigzanie do zaptaty jest nieodwotalne, a uiszczone optaty nie podlegaja
zwrotowi.

6. Warunki ptatnosci za Ustugi zostaty okreslone w Formularzu Zamowienia. Niedokonanie ptatnosci w terminie
moze skutkowaé wszczeciem postepowania windykacyjnego, naliczeniem odsetek za opdznienia lub
czasowym ograniczeniem funkcjonalnosci Systemu (przy czym ograniczenie to nie ma wplywu na
wynagrodzenie nalezne SALESmanago).

7. Wszelkie kwoty nalezne lub ptatne przez Klienta na mocy niniejszej Umowy bedg ptacone bez jakichkolwiek
potracen lub kompensat (wylgczenie prawa potracenia wierzytelnosci).

VL. COMPLIANCE

1. Klient jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczgcych
kontroli eksportu, sankcji gospodarczych, importu, w tym przepiséw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i
Stanéw Zjednoczonych, ktére mogg podlega¢ zmianom. Oznacza to, ze Klient nie bedzie, bezposrednio lub
posrednio, wchodzit w relacje biznesowe z zadng osobg lub podmiotem (i) zamieszkatym, posiadajgcym
siedzibe lub zorganizowanym zgodnie z prawem jakiegokolwiek kraju lub terytorium objetego sankcjami
gospodarczymi (w tym obecnie: Krymu, Kuby, Iranu, Korei Pdtnocnej, i Syrii) — dalej ,Kraje Objete
Sankcjami” lub (ii) zidentyfikowanym na jakichkolwiek listach podmiotéw objetych restrykcjami (w tym bez
ograniczen: U.S. Treasury, Office of Foreign Assets Control's Specially Designated Nationals List; the HM
Treasury Consolidated List of Financial Targets in the UK; and the European Union’s Consolidated List of
Sanctioned Individuals and Entities) — dalej ,Lista Stron Objetych Ograniczeniami”.

2. Klient gwarantuje, ze nie jest i w czasie obowigzywania nie zostanie: (i) rezydentem majgcym siedzibe lub
zorganizowanym zgodnie z prawem Kraju Objetego Sankcjami, lub (ii) podmiotem zidentyfikowanym na
Liscie Stron Objetych Ograniczeniami, ani nie jest podmiotem zaleznym w stosunku do ktérego podmiotem
dominujgcym jest jeden lub wiecej podmiotéw zidentyfikowanych na tej liscie. SALESmanago zastrzega
sobie prawo do zgdania od Klienta okresowego, pisemnego potwierdzenia, ze spetnia on zobowigzania
zawarte w Umowie, w szczegodlnosci te, o ktérych mowa w Dziale VI Compliance.

VILI. ODPOWIEDZIALNOSC

1. kaczna odpowiedzialnos¢ SALESmanago na podstawie lub w zwigzku z Umowa ograniczona jest do kwoty
uiszczonego przez Klienta wynagrodzenia naleznego SALESmanago na podstawie Umowy, w okresie
dwunastu miesiecy przed datg zdarzenia powodujacego szkode albo 40.000 ztotych, w zaleznosci od tego,
ktéra kwota jest nizsza. SALESmanago nie bedzie réwniez ponosit odpowiedzialnosci wynikajacej lub
pozostajgcej w zwigzku z Umowg za utracone korzysci oraz jakiekolwiek szkody posrednie. Powyzsze
wytgczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody oraz ograniczenie odpowiedzialnosci majg zastosowanie
w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.
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2. SALESmanago nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, niepowodzenia dostarczenia lub inne szkody
wynikajgce z transferu danych Klienta za posrednictwem sieci lub urzgdzen komunikacyjnych, w tym
Internetu.

3. Jesli Ustuga zostanie uznana lub moze zosta¢ uznana za naruszajgcg prawa wiasnosci intelektualnej osoby
trzeciej, SALESmanago bedzie mie¢ mozliwosé, na swdj koszt, (i) zastapienia lub zmodyfikowania Ustug,
stosownie do okolicznosci, (ii) uzyskania licencji dla Klienta na dalsze korzystanie z Ustug, (iii) zastgpienia
Ustug ustugg réwnowazng pod wzgledem funkcjonalnosci lub (iv) zakonczenia $wiadczenia odpowiednich
Ustug i zwrotu wszelkich przedptaconych optat za odpowiednie Ustugi po dacie zakonczenia $wiadczenia
Ustug. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, $rodki opisane w zdaniu poprzednim bedg
stanowic jedyne i wylgczne roszczenie dostepne dla Klienta w odniesieniu do roszczen oséb trzecich.

4. Bez uszczerbku dla powyzszego, odpowiedzialnos¢ SALESmanago wynikajagca z Umowy lub w zwigzku z
nig jest wytaczona w zakresie, w jakim Klient poniést szkode z powodu niedopetnienia okreslonych
wymogow branzowych majacych zastosowanie do dziatalnosci Klienta (np. wynikajgcych z przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajgcego rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009,
(UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011; dalej jako: ,DORA”), o czym
SALESmanago nie zostato poinformowane z wyprzedzeniem, a SALESmanago o$wiadczylo, ze spetni te
wymogi w zakresie, w jakim majg one zastosowanie do SALESmanago.

5. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo Ustugi, w tym wszystkie ich funkcje, sg
Swiadczone w stanie, w jakim sie znajdujg (“as-is”), bez oswiadczen ani gwarancji, wyraznych,
dorozumianych lub innych, w tym jakiejkolwiek dorozumianej gwarancji przydatnosci handlowej lub
przydatno$ci do okreslonego celu.

VIIL. OKRES OBOWIAZYWANIA | ZAKONCZENIE UMOWY

1. Umowa obowigzuje od daty wskazanej w Formularzu Zamoéwienia i zostaje zawarta na czas okreslony,
wskazany w Formularzu Zaméwienia. Po uptywie tego okresu bedzie ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu
na kolejne okresy wskazane w Formularzu Zamoéwienia, jezeli Klient na co najmniej 30 dni przed koncem
obowigzywania Umowy nie ztozy pisemnej rezygnaciji z jej przedtuzenia.

2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku niedostepnosci gtéwnych funkcjonalnosci Systemu, pod
warunkiem uprzedniego zgtoszenia tej niedostepnosci do SALESmanago i nieusuniecia jej przez
SALESmanago w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia.

3. Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia w kazdym
czasie. W takim przypadku SALESmanago jest uprawnione do naliczenia Optaty dodatkowe;j.

4. SALESmanago moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:

a. nieuregulowania przez Klienta zaptaty za faktury, w ktérych op6znienie ptatnosci przekracza 30 dni,

b. razgcego naruszenia przez Klienta ogélnych zasad wspoizycia spotecznego lub etyki biznesowe;j
majgcej bezposredni wptyw na wizerunek SALESmanago Iub marki SALESmanago, w
szczegolnosci w przypadku naruszenia Polityki Anty-Spamowej SALESmanago, dostepnej tutaj?,

c. naruszenia przez Klienta bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub jakiegokolwiek
istotnego zobowigzania wynikajgcego z niniejszej Umowy,

d. naruszenia przez Klienta zasad etyki biznesowej w komunikacji z SALESmanago (w szczegolnosci
zachowania obrazliwe).

5. SALESmanago moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec biezgcego
okresu obowigzywania Umowy, a w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przez Klienta musi zosta¢, pod rygorem niewaznosci, wystane: (i)
pocztg elektroniczng na adres support@salesmanago.com lub (ii) pocztg tradycyjng na adres siedziby
SALESmanago. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy dla swej skutecznosci musi zosta¢ ztozone przez
osobe uprawniong do reprezentowania Klienta.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez SALESmanago z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
SALESmanago bedzie uprawnione do naliczenia kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej niezaptaconej
czesci wynagrodzenia SALESmanago z tytutu biezgcego okresu obowigzywania Umowy na podstawie
wynagrodzenia z ostatniego miesigca przed rozwigzaniem pomnozonego przez okres obowigzywania
Umowy: (i) do konca obowigzywania Umowy, (i) do kolejnego terminu jej przedtuzenia lub (iii) trzech
miesigcy (dla umow zawartych na czas nieokreslony). Naliczenie kary umownej nie wylgcza uprawnienia
SALESmanago do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.
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Klient zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowej
na rachunek bankowy wskazany w nocie.

8. Powyzsze naruszenia, w razie zlozenia pisemnego wypowiedzenia drugiej Stronie skutkujg rozwigzaniem
Umowy w trybie natychmiastowym wraz z zaprzestaniem $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta, przy czym
Klient jest obowigzany do zaptaty wynagrodzenia na rzecz SALESmanago za kazdy dzien, w ktérym ustuga
byta wykonywana.

9. Ceny w Formularzu Zaméwienia moga zawiera¢ Warunki Rabatu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta lub przez SALESmanago z przyczyn lezacych
po stronie Klienta przed uptywem terminu na jaki Umowa — zwigzana z przyznaniem ulgi Klientowi —
zostata zawarta, SALESmanago przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Klientowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
wygasniecia. Klient zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanej Klientowi ulgi w wysokosci
wskazanej w zdaniu poprzednim w terminie 7 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowej na
rachunek bankowy wskazany w nocie.

IX. PROCEDURA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI | PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Podczas korzystania z Ustug Klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia SALESmanago o
wszelkich nieprawidtowosciach, awariach lub przerwach w funkcjonowaniu Ustug lub Systemu, a takze o
wszelkich wadach jakosci Ustug, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o takich
nieprawidtowosciach.

2. Zgtoszenia w tym zakresie nalezy kierowa¢ do SALESmanago za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: support@salesmanago.com.

3. W przypadku zgtoszen problemdéw technicznych zwigzanych z Systemem, Klient musi uzyskac
potwierdzenie od dziatu Wsparcia SALESmanago, ze przyczyna zgtoszonego problemu lezy po stronie
SALESmanago, przed ztozeniem jakiejkolwiek reklamacji, o ktérej mowa ponizej. Klient moze ziozyé
reklamacje dotyczacg probleméw technicznych zwigzanych z Systemem w terminie 14 dni od daty
potwierdzenia przez dziat Wsparcia SALESmanago, ze przyczyna zgtoszonego problemu lezy po stronie
SALESmanago.

4. Reklamacje Klientéw dotyczgce nienalezytego wykonania przez SALESmanago jakichkolwiek postanowien
umownych powinny zawiera¢ w szczegoélnosci:

a. peing nazwe rejestrowg Klienta;

dane adresowe;

NIP;

login;

dane kontaktowe Uzytkownika i Klienta;

szczegotowy opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji Klienta;

czas trwania nieprawidtowosci (np. btedu);

opis zadania sktadajgcego reklamacije;

i. podpis i stanowisko osoby zgtaszajgcej incydent, ktéra jest do tego upowazniona

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng lub ewentualnie telefonicznie.

6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony pocztg elektroniczng na
adres e-mail podany we wniosku reklamacyjnym w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia kompletnej i
prawidtowej reklamacji, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadkach szczegolnie
skomplikowanych. Przekroczenie terminu odpowiedzi na reklamacje nie jest robwnoznaczne z uznaniem
reklamaciji.

7. Klient ma prawo jednokrotnego odwotania sie od decyzji w sprawie reklamacji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio.

S@ 000 0T

o

X. WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

1. Klient moze zawiera¢ umowy dotyczgce korzystania z produktéw lub ustug Podmiotéw Powigzanych
SALESmanago, w szczegodlnosci Leadoo Marketing Technologies Ltd, 2922046-1, z siedzibg w Helsinkach,
Finlandia.

2. W zakresie, w jakim dochodzi do integracji Systemu z produktami lub ustugami Podmiotéw Powigzanych
(np. w zakresie monitorowania kodu, przesytania danych do i z Systemu, fgczenia funkcjonalnosci Systemu
z produktami lub ustugami Podmiotéw Powigzanych), Strony wskazujg, ze odbywa sie to na polecenie
Klienta.
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3. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i warunkéw Podmiotéw Powigzanych oraz zwigzanych z
nimi polityk i wytycznych. Niezaleznie od powyzszego, SALESmanago nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za Podmioty Powigzane, ktérych warunki zostaty uregulowane bezposrednio pomiedzy Klientem a
Podmiotami Powigzanymi, w szczegdlnosci zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci, gwarancji i zobowigzan
w odniesieniu do takich Podmiotéw Powigzanych.

Xl. PROCEDURA ZMIANY DOSTAWCY USLUG

1. SALESmanago umozliwia Klientowi na jego wniosek zmiane dostawcy ustug objetych Umowg na
innego dostawce ustug przetwarzania danych lub przeniesienie wszystkich danych eksportowalnych i
aktywoéw cyfrowych, o ktérych mowa w Data Act, do lokalnej infrastruktury ICT bez zbednej zwtoki i w
zadnym razie nie pozniej niz po uptywie obowigzkowego Maksymalnego Okresu Przejsciowego , kiedy
to umowa o $wiadczenie ustug nadal ma zastosowanie. SALESmanago w takim wypadku:

a. zapewnia Klientowi i osobom trzecim upowaznionym przez Klienta uzasadniong pomoc w
procesie zmiany dostawcy;

b. postepuje z nalezytg starannoscia w celu utrzymania ciggtosci dziatalnosci i kontynuuje
Swiadczenie funkgji lub ustug przewidzianych w Umowie;

c. przedstawia jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciagto$ci $wiadczenia funkcji lub
ustug po stronie wyjsciowego dostawcy ustug przetwarzania danych;

d. zapewnia, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegolnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i
dalszego bezpieczenstwa danych podczas Okresu Zatrzymywania, zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa Unii lub prawa krajowego.

2. SALESmanago wspiera Klienta w zakresie wynikajacym z Data Act w strategii odejscia w odniesieniu do ustug
objetych Umowa, w tym poprzez przekazanie wszelkich istotnych informaciji.

3. Umowa zostaje uznana za rozwigzang, a Klient zostaje poinformowany o jej rozwigzaniu w jednym z
nastepujacych przypadkow:

a. w stosownym przypadku po pomysinym zakoriczeniu procesu zmiany dostawcy;

b. na zakonczenie Maksymalnego Okresu Wypowiedzenia, w przypadku gdy Klient nie chce zmienic¢
dostawcy, ale chce usung¢ wszystkie swoje dane eksportowalne i aktywa cyfrowe po zakonczeniu
Ustugi.

4. SALESmanago usuwa wszystkie dane eksportowalne i aktywa cyfrowe wygenerowane bezposrednio przez
Klienta lub bezposrednio dotyczace Klienta po uptywie Okresu Zatrzymania lub po uplywie alternatywnego
uzgodnionego okresu w terminie pdzniejszym niz termin uptywu Okresu Zatrzymania, pod warunkiem ze
pomysinie ukonczony zostat proces zmiany dostawcy.

5. Klient moze powiadomi¢ SALESmanago o swojej decyzji, aby po uptywie Maksymalnego Okresu
Wypowiedzenia wykona¢ co najmniej jedno z nastepujgcych dziatan:

a. zmieni¢ SALESmanago na innego dostawce, w ktérym to przypadku Klient przedstawia niezbedne dane
tego innego dostawcy;

b. przejs¢ na lokalng infrastrukture ICT

c. usunac jego dane eksportowalne i aktywa cyfrowe

6. W przypadku gdy obowigzkowy Maksymalny Okres Przejsciowy jest technicznie niemozliwy, SALESmanago
powiadamia o tym Klienta w terminie 14 dni roboczych od ziozenia wniosku o zmiane dostawcy, nalezycie
uzasadnia techniczng niewykonalno$¢ i wskazuje zastgpczy okres przej$ciowy, ktory nie przekroczy siedmiu
miesiecy. Ciggtos¢ ustugi zostaje zapewniona przez caty zastepczy okres przejsciowy.

7. Klient ma prawo do jednokrotnego przedtuzenia Maksymalnego Okresu Przejsciowego. W takim przypadku
Klient i SALESmanago podejmg negocjacje w celu uzgodnienia wiasciwego okresu przejsciowego,
uwzgledniajgc wszelkie istotne i uzasadnione okolicznosci.

Xla. AIACT

1. SALESmanago udostepnia w ramach Systemu narzedzia oparte na sztucznej inteligencji (Systemy Al), w
szczegolnosci do generowania i optymalizacji tresci marketingowych oraz do doboru produktéw
rekomendowanych dla klientéw koncowych. Systemy te sg projektowane i wdrazane zgodnie z wymogami
Al Act.
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2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Systemy Al generujg tresci w sposéb zautomatyzowany. Klient
zobowigzuje sie do informowania odbiorcéw koncowych o fakcie generowania tresci przez Al, jezeli
wymagajg tego przepisy prawa (Art. 50 Al Act).

3. System wykorzystuje zanonimizowane i zagregowane dane dotyczgce wydajnosci i parametréw
technicznych kampanii (w tym struktur uktadéw graficznych bez elementéw brandingowych oraz tresci
generowanych przez System w ramach funkcji Al) w celu wsparcia i rozwoju Ustug, w tym optymalizaciji
narzedzi systemowych, trenowania i doskonalenia algorytméw uczenia maszynowego (w tym modeli
sztucznej inteligencji) oraz tworzenia zoptymalizowanych wzorcéw dostepnych dla Uzytkownikow. Dane te
mogg by¢ réwniez wykorzystywane do tworzenia analiz statystycznych, spostrzezenh, danych rynkowych i
modeli predykcyjnych w celu wsparcia rozwoju Ustug SALESmanago i produktéw lub ustug stron trzecich
przeznaczonych do uzytku z nimi (zwanych dalej ,Analizami’). Zadne Dane Osobowe nie sg
wykorzystywane do celéw Analiz ani nie bedg one pozwala¢ na identyfikacje Klienta ani ujawnienie jego
tajemnicy przedsiebiorstwa.

4. SALESmanago os$wiadcza, ze w zakresie wymaganym przez prawo stosuje srodki kontroli w celu
zapewnienia, ze Systemy Al nie generujg tresci dyskryminujgcych lub naruszajgcych zakazane praktyki
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci Al Act. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ostateczng akceptacje i publikacje tresci sugerowanych przez Systemy Al.

XIl. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Klient upowaznia SALESmanago do bezptatnego umieszczenia znaku towarowego firmy Klienta (lub logo)
oraz wykorzystania nazwy Klienta, w celu wskazania, ze Klient jest klientem SALESmanago, w
szczegolnosci w celach informowania o uzywaniu przez Klienta Systemu, na stronie internetowej oraz na
profilach w portalach spotecznosciowych.

2. SALESmanago moze w kazdej chwili dokona¢ dowolnej zmiany w jakiejkolwiek Ustudze, ktéra jest
niezbedna do zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem. Nazwy funkcjonalnosci Systemu mogg sie
zmieniaé w czasie, a taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy. SALESmanago moze od czasu do czasu
wprowadzaé¢ uzasadnione komercyjnie aktualizacje Ustug, na ktoére Klient wyrazi uprzednig zgode.
SALESmanago powiadomi Klienta za posrednictwem Systemu, jesli SALESmanago wprowadzi istotng
zmiane w Ustugach, ktéra bedzie miata istotny wptyw na korzystanie z Ustug przez Klienta.

3. SALESmanago moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany adreséw URL w Umowie. SALESmanago
moze zmieni¢ OWU z waznych powoddw, ktérymi sa: a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa majgca wplyw na tres¢ niniejszych OWU; b) wydanie orzeczenia majgcego bezposredni wptyw na
tres¢ niniejszych OWU przez sad lub organ administracji publicznej; c) wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci Systemu lub ich zmiana; d) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych. W
przypadku zmiany OWU, SALESmanago powiadomi Klienta o zmianie poprzez komunikat, ktéry zostanie
przekazany Uzytkownikowi za posrednictwem Systemu. Strony zgodnie przyjmuja, ze Uzytkownik jest
upowazniony do akceptacji lub odrzucenia nowych warunkéw w imieniu Klienta. Brak reakcji na informacje o
zmianie OWU w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie uznaje sie za akceptacje nowych
warunkéw. W przypadku zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu wobec nowych warunkéw Strony w dobrej
wierze podejma negocjacje tych warunkéw, przy czym Klient nie moze zgtasza¢ sprzeciwu wobec zmian
wynikajgcych z przyczyn wskazanych w lit. a) i b) powyzej. Zgtoszenie przez Klienta sprzeciwu wobec
nowych warunkow z innych przyczyn niz wskazane w lit. a) i b) powyzej oznacza, ze do realizacji Umowy
zastosowanie majg dotychczasowe OWU, przy czym postanowienie to nie wptywa na prawo Klienta do
rozwigzania Umowy zgodnie z Data Act, bez ponoszenia kosztéw.

4. Wszelkie ograniczenia lub modyfikacje, do ktérych SALESmanago jest uprawnione na podstawie Umowy,
pozostajg bez wplywu na ocene nalezytego wykonania przez SALESmanago Umowy i nie wptywajg na
wysokos¢ wynagrodzenia naleznego SALESmanago na podstawie Umowy.

5. SALESmanago os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 .
poz. 1790, z p6zn. zm.).

6. Zgodnie z Regulacjami Ochrony Danych Osobowych, Strony uregulowaty zasady powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1
do OWU. Zatacznik nr 1 stosuje sie wylgcznie, gdy z realizacja Umowy wigze sie przetwarzanie danych
osobowych, co do ktérych zastosowanie majg przepisy RODO.

7. Na potrzeby realizacji Umowy, Strony jako niezalezni administratorzy danych udostepnia¢ beda sobie
nawzajem dane osobowe swoich reprezentantdw wskazanych w Umowie, przedstawicieli oraz osoby
wyznaczone do realizacji Umowy, obejmujgce nastepujace kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in.
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imie i nazwisko, stanowisko reprezentanta). W zwigzku z wykonywaniem Umowy moze doj$¢ takze do
przekazania danych pracownikow i wspétpracownikéw niewymienionych w tresci Umowy.

8. SALESmanago realizuje obowigzek informacyjny w odniesieniu do reprezentantéw i pracownikow, ktérych
dane zostaty wymienione w tresci Umowy za posrednictwem klauzuli informacyjnej, stanowigcej Zatgcznik nr
2 do Umowy.

9. Osoby reprezentujgce Klienta potwierdzajg otrzymanie informacji dotyczacej przetwarzania ich danych
osobowych w zwigzku z zawarciem Umowy. Klient zobowigzuje sie do przekazania tej informac;ji
pracownikom i wspotpracownikom niewymienionych w tresci Umowy, ktérych dane beda przekazywane
miedzy Stronami w celu realizacji Umowy.

10. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek opdznienie lub niewykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jesli opdznienie lub niewykonanie jest spowodowane nadzwyczajnym i
nieprzewidywalnym wydarzeniem lub okolicznoscia, pozostajgcg poza jej uzasadniong kontrolg (sita
wyzsza), takg jak strajk, blokada, wojna, akt terroryzmu, zamieszki, klgeska zywiotowa, awaria lub
ograniczenie zasilania, sieci lub ustug telekomunikacyjnych lub wydanie aktu powszechnie obowigzujgcego
prawa.

11. Z zastrzezeniem postanowien OWU méwigcych o mozliwosci ich zmiany, wszelkie zmiany lub modyfikacje
Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub formy dokumentowej, z wykorzystaniem narzedzi do
skfadania podpisu elektronicznego (np. DocuSign) lub w postaci zeskanowanego dokumentu, pod rygorem
niewaznosci. Strony wylgczajg stosowanie art. 66" § 1-3 Kodeksu cywilnego. Zmiana danych Klienta do
faktury, ktéra wynika z mocy prawa, nie wymaga zmiany Umowy.

12. Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU zostanie uznane przez sad lub inny wtasciwy organ za niezgodne z
prawem, niewazne lub niewykonalne, uznaje sie, ze zostato ono usuniete z OWU i nie bedzie miato zadne;j
mocy, a OWU pozostanie w petnej mocy, tak jakby takie postanowienie nie byto pierwotnie zawarte w OWU.
W przypadku takiego usuniecia, Strony beda prowadzi¢ negocjacje w dobrej wierze w celu uzgodnienia
warunkéw wzajemnie akceptowalnego i satysfakcjonujgcego, alternatywnego postanowienia w miejsce
usunietego postanowienia.

13. Umowa bedzie stosowana i interpretowana zgodnie z prawem polskim.

14. Wszelkie spory lub roszczenia, wynikajace z niniejszej Umowy bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane
drogg polubowng. W przypadku braku osiggniecia porozumienia, sadem wiasciwym do rozstrzygniecia
sporéw bedzie polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe SALESmanago.

15. Zataczniki stanowig integralng czes¢ OWU.

16. W przypadku wystgpienia sprzecznosci pomiedzy niniejszym OWU, zatgcznikami do OWU i Formularzem
Zamowienia, o ile nie okreslono inaczej w tych dokumentach, kolejnos¢ pierwszenstwa bedzie nastepujgca:

a. Formularz Zamdéwienia

Zatgcznik nr 1 do OWU

Zatgcznik nr 3 do OWU

Zatgcznik nr 4 do OWU.

OWu.

Ppaocv

Zatacznik nr 1 do OWU Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

zwana dalej: “PPDO”

pomiedzy

Klientem, zwanym dalej “Powierzajagcym”
a

SALESmanago, zwanym dalej “Podmiotem przetwarzajagcym”

W zwigzku z tym, ze Strony zawarty Umowe, Strony niniejszym postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Oswiadczenia stron
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1. Powierzajgcy oswiadcza, ze w stosunku do powierzanych danych osobowych jest administratorem albo
podmiotem przetwarzajgcym i posiada prawo do ich przetwarzania oraz powierzenia albo dalszego
powierzenia ich przetwarzania, a w przypadku gdy Powierzajgcy jest podmiotem przetwarzajgcym,
Powierzajgcy oswiadcza réwniez, ze wszystkie wymagania wzgledem administratora danych zostaty
spetnione.

2. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych w taki
sposob, aby przetwarzanie spetnialo wymagania Ustawy oraz RODO i zapewniato ochrone praw osoby,
ktorej dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, ze stosuje wszelkie wymagane srodki techniczne i organizacyjne, tak by
przetwarzanie odbywato sie zgodnie z art. 32 RODO.

4. Podmiot przetwarzajgcy niniejszym o$wiadcza, ze posiada zasoby, w tym zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
PPDO, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegodlnosci Podmiot przetwarzajgcy
oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgcego z
RODO.

§ 2 Przedmiot PPDO

1. Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegolnosci
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) zwanego dalej ,RODO”, ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781), zwanej dalej ,Ustawg”, przepiséw innych ustaw
krajowych dotyczgcych ochrony danych osobowych, kiére majg zastosowanie do Umowy oraz w celu
wiasciwej realizacji postanowien Umowy, Powierzajacy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu do
przetwarzania dane osobowe w zakresie okreslonym niniejszg PPDO.

2. Strony wspdlnie ustalajg, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w imieniu Powierzajgcego, a
Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w taki
sposoéb, aby przetwarzanie spetnialo wymagania Ustawy oraz RODO i zapewniato ochrone praw osoby,
ktorej dane dotycza.

3. Jezeli w niniejszej PPDO uzyto terminéw zdefiniowanych w RODO, terminy te majg takie samo znaczenie
jak w RODO.

§ 3 Opis i zakres przetwarzania

1. PPDO ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego ponizej:

a. kategorie o0so6b, ktérych dane osobowe sg przetwarzane: uzytkownicy stron internetowych
Powierzajgcego, bedacy klientami lub potencjalnymi klientami Powierzajgcego

b. kategorie przetwarzanych danych osobowych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, Contact
ID, numer IP, Informacje o lokalizacji, dane behawioralne online osdéb, ktérych dane dotyczg

c. charakter i cel przetwarzania: wykonywanie Umowy, z wykorzystaniem zasobéw udostepnionych przez
Podmiot przetwarzajacy.

d. przedmiot przetwarzania: dane osobowe przechowywane w Systemie w okresie obowigzywania
Umowy

2. Strony wspdlnie przyjmujg, ze Powierzajgcy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu wytgcznie dane
osobowe w zakresie i w odniesieniu do kategorii os6b okreslonych w § 3 ust. 1 PPDO. W sytuacji
powierzenia szerszego zakresu danych osobowych niz wskazany w § 3 ust. 1 PPDO, Powierzajacy
zobowigzuje sie do wskazania innego zakresu danych osobowych na dzien zawarcia Umowy w tresci
Formularza Zamoéwienia. W przypadku zmiany zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie
realizacji Umowy, Powierzajgcy jest zobowigzany do wskazania nowego zakresu danych osobowych
Podmiotowi przetwarzajgcemu.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w
celu i zakresie okreslonym powyzej na podstawie PPDO, lub w oparciu o udokumentowane polecenia
Powierzajgcego(przekazywane w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci), ktére majg
rébwniez zastosowanie do przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej (chyba Ze natozono taki obowigzek zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego, ktéoremu podlega Podmiot przetwarzajgcy, w tym przypadku Podmiot przetwarzajgcy
informuje Powierzajgcego o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo to
zabrania przekazywania takich informacji ze wzgledu na wazny interes publiczny). Udokumentowane
polecenia Powierzajacego majg na celu doprecyzowanie postanowien PPDO i nie mogg rozszerza¢ zakresu
obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego, wynikajgcych z PPDO.
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§ 4 Prawa i obowigzki Stron

1. Powierzajgcy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe gromadzone wytgcznie zgodnie z
prawem i potwierdza, ze uzyskat wszystkie wymagane zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
wszelkie inne zgody, do uzyskania ktérych zastosowanie majg przepisy o ochronie danych.

2. Na pisemny wniosek Powierzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do dostarczenia informaciji
dotyczacych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w tym szczegoétdow technicznych i
organizacyjnych wykorzystywanych w celu przetwarzania danych, w zakresie objetym wnioskiem
Powierzajgcego, w ciggu 14 dni od otrzymania wniosku zawierajgcego zadanie udostepnienia takich danych.
Przed przestaniem wniosku, o ktérym mowa powyzej, Powierzajacy musi dotozy¢ staran, aby we wtasnym
zakresie uzyska¢ wszelkie niezbedne informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np.
korzystajgc z dokumentoéw i korespondencji pomigdzy stronami przy negocjowaniu i wykonywaniu PPDO.

3. Podmiot przetwarzajgcy informuje Powierzajgcego przed rozpoczeciem przetwarzania danych o realizacji
ewentualnego obowigzku prawnego polegajgcego na przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO.

4. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze osoby uprawnione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania poufnosci lub sg objete odpowiednim ustawowym obowigzkiem zachowania poufnosci,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia
Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie
Powierzajgcego w celach i zakresie przewidzianym w PPDO.

6. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze podjat srodki ochronne wymagane na podstawie art. 32 RODO,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO. Zapewnienie bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed
naruszeniem bezpieczenstwa prowadzgcym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa, Strony nalezycie
uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz zwigzane z tym ryzyko dla oséb, ktérych dane dotycza.

7. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przestrzega warunkow, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO,
dotyczgcych zaangazowania innego podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. d
RODO. Powierzajgcy udziela Podmiotowi przetwarzajgcemu ogodlnego upowaznienia do dalszego
powierzenia danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy publikuje na swojej stronie internetowej aktualng
liste zaréwno istniejgcych, jak i planowanych dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. Powierzajacy jest
zobowigzany do okresowego przeglgdania tej listy, a w przypadku sprzeciwu wobec zaangazowania
okreslonego dalszego podmiotu przetwarzajgcego, Powierzajgcy moze skorzysta¢ ze swojego prawa do
sprzeciwu wobec takiego dalszego przetwarzania. Prawo do sprzeciwu moze by¢ wykonane wytgcznie przed
planowanym dalszym przetwarzaniem danych osobowych.

8. Petna lista podmiotéw przetwarzajgcych jest dostepna tutaj.
9. Podmiot przetwarzajgcy jest w petni odpowiedzialny przed Powierzajgcym za spetnienie obowigzkow

wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Podmiotem przetwarzajgcym a dalszym podmiotem
przetwarzajgcym. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajgcego za wypetnienie obowigzkéw
tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym.

10. Podmiot przetwarzajgcy bierze pod uwage charakter przetwarzania, pomaga Powierzajgcemu poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, o ile jest to mozliwe, w celu wypetnienia obowigzku
Powierzajgcego w zakresie reagowania na zadania wykonywania praw o0sodb, ktérych dane dotyczg,
okreslonych w rozdziale Il RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO. Podmiot przetwarzajgcy nie jest
uprawniony ani zobowigzany do bezposredniego odpowiadania na zadania osob, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy moze poinformowac osobe, ktérej dane dotycza, Zze jej zgdanie zostato przekazane
Powierzajgcemu. Podmiot przetwarzajgcy moze ograniczy¢ przetwarzanie danych osobowych osoby, ktorej
dane dotycza, na czas udzielania odpowiedzi przez Powierzajgcego na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
w szczegolnosSci gdy Zzadanie dotyczy sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego.

1. Podmiot przetwarzajgcy uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f
RODO. W szczegdlnosci:

11.1. [Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez Powierzajagcego] W
przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez
Powierzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Powierzajgcego:
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11.1.1. przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wiasciwemu organowi nadzorczemu
niezwiocznie po tym, jak Powierzajgcy dowiedziat sie o naruszeniu;
11.1.2. przy uzyskiwaniu nastepujgcych informacji, ktdére zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO powinny byc¢
zawarte w zgtoszeniu Powierzajgcego i obejmowac:
11.1.2.1. charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwo$ci kategorie i przyblizong liczbe oséb,
ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktorych
dotyczy naruszenie;
11.1.2.2. mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;
11.1.2.3. Srodki zastosowane lub proponowane przez Powierzajgcego w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informaciji przekazuje sie je bez zbednej zwioki;

11.1.3. przy wypetnianiu, zgodnie z art. 34 RODO, obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwtoki osoby,
ktérej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie to moze
powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

11.2. [Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez podmiot
przetwarzajacy] W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych
przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy, Podmiot przetwarzajgcy zgtasza naruszenie
Powierzajgcemu niezwiocznie, lecz nie pozniej niz w ciagu 24 godzin po tym, jak dowiedziat sie¢ o
naruszeniu. Zgtoszenie to powinno zawierac:

11.2.1. opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe oséb,
ktérych dane dotycza, oraz wpiséw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

11.2.2. dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskaé wiecej informacji na temat naruszenia
ochrony danych osobowych;

11.2.3. wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz Srodkéw, ktére zostaty lub majg

zostaé wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informaciji przekazuje si¢ je bez zbednej zwtoki.

12. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Powierzajgcemu lub audytorowi
upowaznionemu przez Powierzajgcego przeprowadzanie audytow, w tym inspekgciji, i przyczynia sie do nich,
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO i na warunkach okreslonych w §5 ponize;j.

13. Jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa danych osobowych, na czas trwania dochodzenia lub do
czasu wyeliminowania przyczyn naruszenia, Podmiot przetwarzajgcy moze ograniczy¢ przetwarzanie
danych osobowych, ktérych bezpieczenstwo jest lub potencjalnie moze by¢ naruszone (np. tymczasowo
wytgczajgc okreslong ustuge lub blokujgc wysytanie korespondencji do okreslonych kontaktow).

14. Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Powierzajgcego, jezeli jego zdaniem instrukcja wydana mu
przez Powierzajgcego narusza RODO lub inne przepisy Unii lub panstwa czlonkowskiego w zakresie
ochrony danych.

§5 Audyty

1. Powierzajacy jest uprawniony do przeprowadzenia, nie czesciej niz raz w ciggu kazdego kolejnego roku
kalendarzowego, audytu bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych, w zakresie zgodnosci ich
przetwarzania z trescig PPDO oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci RODO.

2. Podstawowg formg przeprowadzania audytu jest audyt prowadzony drogg elektroniczng. Polega on na
przestaniu przez Powierzajgcego do Podmiotu przetwarzajgcego pytan dotyczacych zgodnosci
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych danych osobowych z PPDO, RODO Ilub
powszechnie obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w tym stosowanych
Srodkow bezpieczenstwa. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pytania
Powierzajgcego, w miare mozliwosci w terminie 30 dni od ich otrzymania.

3. Po przeprowadzeniu audytu, o ktérym mowa w ust. 2, Powierzajgcy, w razie potrzeby, jest uprawniony do
przeprowadzenia audytu w innej formie. Po otrzymaniu zgdania przeprowadzenia takiego audytu, Strony
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ustalg date jego rozpoczecia (ktéra nie moze nastgpi¢ wczesniej niz na 10 dni roboczych od otrzymania
zgdania Powierzajgcego), jego dokladny zakres, sposéb realizacji i osoby upowaznione do jego
przeprowadzenia.

4. Audyty bedg przeprowadzane w godzinach pracy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego, w zakresie i
na obszarze niezbednym dla przetwarzania danych osobowych bez uszczerbku dla normalnego
prowadzenia dziatalnosci przez Podmiot przetwarzajgcy, tajemnicy przedsigbiorstwa Podmiotu
przetwarzajgcego oraz informacji poufnych nalezgcych do oséb trzecich. Powierzajgcy zobowigzuje sie do
zachowania ww. informacji w tajemnicy. Przed przystgpieniem do czynnosci audytowych, Strony (lub
odpowiednio zewnetrzny audytor wyznaczony przez Powierzajgcego) podpiszg stosowng umowe o
zachowaniu poufnosci.

5. Koszty przeprowadzenia audytu ponosi Powierzajgcy.

§6 Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Podmiot przetwarzajacy nie przekazuje danych osobowych powierzonych przez Powierzajacego
poza Europejski Obszar Gospodarczy.

2. W sytuacji, gdy Powierzajgcy przetwarza dane osobowe lub posiada siedzibe poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym (dalej: EOG) i w zwigzku z tym konieczny jest transfer danych osobowych, o ktérym mowa w

§6ust. 1 PPDO, zastosowanie majg standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w Decyzji

Wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych

dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, o nastepujgcej tresci:

a. gdy dane osobowe przekazywane sg poza EOG do Powierzajgcego, ktéry w stosunku do tych danych
jest podmiotem przetwarzajgcym - link,

b. gdy dane osobowe przekazywane sg poza EOG do Powierzajgcego, ktéry jest administratorem tych
danych - link.

Zmiana zatgcznika “Wykaz podwykonawcow przetwarzania” nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

4. W przypadku koniecznosci zawarcia standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 PPDO
w formie pisemnej, Powierzajacy zobowigzany jest przekazaé zadanie ich zawarcia w tej formie Podmiotowi
przetwarzajgcemu na adres dpo@salesmanago.com.

5. Standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w § ust. 2 PPDO majg zastosowanie wytgcznie w
przypadku braku decyzji, o ktérej mowa w art. 45 ust. 3 RODO.

.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

1. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzgdzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej PPDO, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, RODO, Ustawy oraz niniejsze;j
PPDO.

2. Podmiot przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazane przez Powierzajagcego dane osobowe
w zakresie wykraczajgcym poza zakres okreslony w §3 ust. 1 PPDO, chyba Zze nowy zakres danych zostat
wskazany przez Powierzajgcego w Formularzu Zamoéwienia. W celu unikniecia watpliwosci, Podmiot
przetwarzajgcy odpowiada za dane osobowe okreslone w Formularzu Zamoéwienia w takim samym zakresie
jak za dane okreslone w §3 ust. 1 PPDO

3. W przypadku szkody spowodowanej dziataniem Podmiotu przetwarzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy
odpowiadac bedzie na zasadzie winy za szkody rzeczywiste poniesione przez Powierzajgcego, przy czym
catkowita odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego wobec Powierzajgcego na podstawie lub w zwigzku
z Umowg ograniczona jest jednoczes$nie do kwoty uiszczonego przez Powierzajgcego wynagrodzenia
naleznego Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy w okresie roku przed datg wystgpienia
zdarzenia powodujgcego szkode. Podmioty przetwarzajacy nie bedzie réwniez ponosit odpowiedzialno$ci za
utracone korzysci oraz jakiekolwiek szkody posrednie. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialno$ci za
okreslone szkody oraz ograniczenie odpowiedzialnosci majg zastosowanie w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

4. Podmiot przetwarzajgcy jest wytagczony z odpowiedzialnosci za:

1. prawidiowe zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z Umowg w tej czesci Systemu, ktéra jest
zarzgdzana przez Powierzajgcego (np. w przypadku niewlasciwego zabezpieczenia konta uzytkownika
poprzez przypisanie zbyt stabego hasta przez Powierzajgcego lub ujawnienie tego hasta przez
Powierzajgcego);

2. przetwarzanie danych osobowych bez wymaganych zgéd, ktére Powierzajgcy powinien byt uzyskac, a
takze z odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych na podstawie wadliwie uzyskanych
zgdd,;

3. przetwarzanie danych osobowych z naruszeniem Umowy lub obowigzujgcych przepisow, jezeli takie
przetwarzanie wynika z niewtasciwej integracji Systemu przez Powierzajacego;
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4. niespetnienie szczegdlinych wymagan wynikajgcych z przepiséw sektorowych, ktorym podlega
Powierzajgcy (np. Dyrektywa NIS2, DORA), chyba Zze Powierzajgcy poinformowat Podmiot
przetwarzajgcy o tych wymaganiach przed zawarciem Umowy lub w ciggu 14 dni od wejscia w zycie
tych wymagan, a Podmiot przetwarzajgcy oswiadczyt, ze spetni te wymagania w zakresie, w jakim
dotyczg Podmiotu przetwarzajgcego.

§8 Przedstawiciele Stron

Dla potrzeb realizacji niniejszej PPDO, Powierzajgcy i Podmiot przetwarzajacy wyznaczajg osobe uprawniong do
kontaktow:
a. Powierzajgcy: osoba kontaktowa wskazana w Formularzu Zaméwienia
b. Podmiot przetwarzajacy: dpo@salesmanago.com
- wskazana osoba moze by¢ w kazdej chwili zmieniona poprzez zawiadomienie drugiej Strony drogg
elektronicznag. Zmiana taka nie stanowi zmiany PPDO.

§9 Postanowienia koncowe

1. Podmiot przetwarzajgcy nie pobiera dodatkowych opfat z tytutu realizacji postanowien niniejszej PPDO.

2. Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien PPDO, PPDO pozostaje w mocy przez caly okres
przetwarzania Danych Osobowych powierzonych przez Powierzajgcego, niezaleznie od rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, Powierzajgcy indywidualnie, w terminie 7 dni od daty wygasniecia
niniejszej PPDO, zabezpieczy wszelkie dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu do
przetwarzania. W terminie 14 dni po dacie wygasniecia PPDO, Podmiot przetwarzajgcy trwale usunie
wszelkie zapisy zawierajgce dane osobowe powierzone mu do przetwarzania, przekazane mu w zwigzku lub
podczas wykonywania Umowy, z wyjgtkiem Danych Osobowych przetwarzanych w ramach kopii
zapasowych. Kopie zapasowe bedg tworzone w szczegolnosci w celu zabezpieczenia danych i zapewnienia
ich dostepnosci podczas realizacji Umowy Gtéwnej. Kopie zapasowe beda przechowywane maksymalnie
przez okres 12 miesigcy od ich utworzenia i automatycznie usuwane po tym okresie. Dane osobowe
przechowywane w kopiach zapasowych sg ,wytgczone z przetwarzania”, co oznacza, ze ich przetwarzanie
jest ograniczone do przechowywania wytgcznie w formie zaszyfrowanej, z wyjatkiem sytuacji, gdy konieczne
stanie sie wykorzystanie kopii zapasowej w zwigzku z realizacjg Umowy, zgodnie z celem kopii zapasowej,
na przyktad w wyniku awarii systemu, w ktéorym dane sg przetwarzane podczas realizacji Umowy. Dostep do
takich danych beda miaty wytacznie osoby upowaznione dziatajgce w imieniu Podmiotu przetwarzajgcego.
W odniesieniu do kopii zapasowych, niniejsza Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie okresu przechowywania
kopii zapasowych, o ktérym mowa powyze;.

4. Strony oswiadczajg, ze wszelkie wczesniej zawarte umowy dotyczgce przetwarzania danych osobowych
zostajg uchylone i zastgpione niniejszg PPDO.

5. Wszelkie kwestie nieobjete zakresem niniejszej Umowy podlegajg przepisom prawa wtasciwego, w tym w
szczegolnosci przepisom Ustawy i RODO.

Zalacznik nr 2 do OWU Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla Klienta, osoby reprezentujacej
Klienta, Uzytkownika oraz osoby kontaktowej po stronie Klienta

Administrator danych osobowych: Administratorem danych osobowych jest Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Stanistawa Klimeckiego 4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego dla Krakowa — Sréddmiescia w Krakowie pod numerem 0000523346,
REGON 122334666, NIP 6762447754 (dalej: Benhauer lub Administrator).

Cele i podstawy przetwarzania danych: Dane osobowe kontrahentéw, ktérzy sg osobami fizycznymi bedg przetwarzane:

e w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy kontrahentem, a Administratorem lub w celu podjecia dziatan na zadanie
kontrahenta przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e w celu wypetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegodlnosci w zakresie wystawiania i przechowywania faktur VAT, wynikajgcych z przepiséw podatkowych i o
rachunkowosci,

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia jak i obrony roszczen, co stanowi uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Cele i podstawy przetwarzania danych: dane przedstawicieli kontrahentéw, oséb wykonujgcych umowe i oséb
wyznaczonych do kontaktu bedg przetwarzane:

SAL ES] Il ma nago WWW.SALESMANAGO.COM



ver. 5.0.

e dla celéw kontaktowych, w tym w celu nawigzania i prowadzenia kontaktéw biznesowych, co stanowi uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e dla celéow wypetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e w celu ewentualnego dochodzenia jak i obrony roszczen, co stanowi uzasadniony interes Administratora (6 ust. 1 lit.
RODO).

Odbiorcy danych: Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Dostep
do danych na podstawie stosownych umoéw moga posiadaé takze podmioty wspierajgce Administratora m.in. w zakresie ustug
IT.

Okres przechowywania: Dane osobowe kontrahentéw beda przechowywane przez okres wymagany na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen w zaleznosci, ktére z tych zdarzen
nastapi pdzniej. Dane przetwarzane w celach kontaktowych bedg przechowane przez okres trwania relacji biznesowych.

Dobrowolnosé/obowiazek podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia
lub realizacji umowy taczacej strony.

Przekazanie danych do Panstwa trzeciego: Dane osobowe bedag przetwarzane réwniez z uzyciem narzedzi/systemow
dostarczanych przez podmioty wspierajgce Administratora, ktére majg siedzibe lub przetwarzajg dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. W takim wypadku, dane osobowe sg przekazywane na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg lub decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony w danym kraju, np. na podstawie Ram ochrony danych UE-USA.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji / profilowanie: Administrator nie podejmuje decyzji opierajagcych sie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu (w odniesieniu do wyzej opisanych celéw przetwarzania danych).

Prawa oséb, ktorych dane dotyczga: Posiadajg Panstwo stosownie do sytuacji prawo do:

e  Zzadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania, a
jezeli dane osobowe sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany na podstawie umowy, posiadajg Panstwo réwniez
prawo do przenoszenia swoich danych osobowych;

e wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, o ile dane przetwarzane byly na podstawie tej zgody. Wycofanie
zgody, nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — gdy dane przetwarzane sg na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora;

e whniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, email: kancelaria@uodo.gov.pl

Administrator danych osobowych: Inspektor ochrony danych:
Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie e-mail: dpo@salesmanago.com
ul. Stanistawa Klimeckiego 4

30-705 Krakow

e-mail: rodo@salesmanago.com

Zatacznik nr 3 do OWU Warunki dla Ustug Wdrozeniowych

Niniejsze Warunki dla Ustug Wdrozeniowych (,Warunki”) regulujg nabywanie przez Klienta Ustug Wdrozeniowych
SALESmanago. Terminy pisane wielkg litera majg definicje okreslone w OWU, chyba Zze ponizej wyraznie
okreslono inacze;j.

§ 1 Przedmiot Warunkow

1. SALESmanago zobowigzuje sie $Swiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi Wdrozeniowe zgodnie z pakietem
wdrozeniowym wybranym przez Klienta, wskazanym w Formularzu Zamoéwienia. Zakres Ustug
Wdrozeniowych wynika z pakietu licencji wybranego przez Klienta, chyba ze Strony uzgodnig inaczej

2. usunieto

3. OWU ma zastosowanie do niniejszych Warunkéw w zakresie nieuregulowanym w niniejszych
Warunkach, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

4. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU a niniejszymi Warunkami,
pierwszenstwo majg niniejsze Warunki.
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5. Ustugi wdrozeniowe rozliczane sg w oparciu o Jednostki Ustugowe (SU), ktérych liczba podana jest w
Formularzu Zaméwienia.

§ 2 Zakres i cele projektu

1. Niezaleznie od odmiennych postanowien, Strony przyjmujg do wiadomosci i uzgadniaja, ze Ustugi
Wdrozeniowe Swiadczone na podstawie niniejszych Warunkéw ograniczajg sie do wymienionych nizej
elementéw. SALESmanago i Klient wspdlnie uzgadniaja, ze nie bedg dokonywane zadne dostosowania
standardowych cech i funkcjonalnosci Systemu.

2. SALESmanago i Klient bedg wspoipracowaé, aby osiagngé uzgodnione ponizej cele, zgodnie z
wybranym pakietem Ustug Wdrozeniowych. W zaleznosci od pakietu licencji wybranego przez Klienta,
Ustugi Wdrozeniowe bedg obejmowac podstawowe przypadki uzycia opisane tutaj®.

3. Za obopdlng zgodg Stron Klient moze wykorzystaé zakupione Jednostki Ustugowe do realizaciji
czesciowo zamiast podstawowych przypadkéw uzycia, innych przypadkéw uzycia wskazanych w
tabelach powyzej.

4. Koszty poszczegdlnych dziatan Ustug Wdrozeniowych wyrazone w SU oraz zakres wdrozenia opisano
ponizej. W przypadku niestandardowych lub ztozonych wdrozen liczba wymaganych Jednostek
Ustugowych moze rézni¢ sie od szacunkéw podanych tutaj.

§ 3 Zatozenia i uwarunkowania projektu

1. Strony przyjmujg, ze wybrane Ustugi Wdrozeniowe zostang zrealizowane w terminie wskazanym w
Formularzu Zaméwienia, poczawszy od daty rozpoczecia obowigzywania Umowy zgodnie z
Formularzem Zamodwienia. Jezeli swiadczone Ustugi Wdrozeniowe (lub jakakolwiek ich czes$¢) nie
zostang ukonczone na koniec ww. okresu z powodu nieudostepnienia SALESmanago przez Klienta
niezbednych zasobéw (np. danych, ktére powinny zosta¢ zaimportowane do Systemu) lub
nieterminowego wykonania innych zobowigzah Klienta (np. niedostepnosci oséb kontaktowych,
niewdrozenia integracji Systemu), takie Ustugi Wdrozeniowe zostang uznane za ukonczone i kompletne
na koniec ww. okresu.

2. Wszystkie ustugi bedg swiadczone zdalnie. Podréz i zwigzane z nig wydatki nie sg wymagane przez
Klienta i nie sg uwzglednione w statej optacie. Zadne inne opfaty i/lub wydatki nie sg dopuszczalne bez
uprzedniej pisemnej zgody Klienta i SALESmanago.

3. SALESmanago moze zdecydowaé o zmianie personelu przypisanego do Ustug Wdrozeniowych w
dowolnym momencie z dowolnego powodu.

4. Klient zapewni:

a. odpowiednio wykwalifikowany personel, posiadajgcy wiedze na temat istniejgcego Srodowiska
Klienta w celu wsparcia dziatan SALESmanago w zakresie Ustug Wdrozeniowych. Personel
ten bedzie dostepny bez zbednej zwtoki w celu wyjasnienia wymagan biznesowych i walidacji
wynikéw, w razie potrzeby;

b. biezgcy dostep do oprogramowania wymaganego do prowadzenia prac (np. wtyczek, jesli
dotyczy);

c. szybkie i sprawne rozwigzywanie kwestii biznesowych lub technicznych wynikajacych z
podjetych dziatan

d. ze wszelkie dane przesylane do SALESmanago bedg chronione hastem, a rozmiar zadnego
przesytanego pliku nie przekroczy 20 MB;.

e. integracje strony internetowej, plik produktowy (lub kanat produktowy), baza danych, projekt
graficzny i materiaty, tres¢, wytyczne strategiczne.

5. Klient zobowigzuje sie do wykonania peinej integracji Systemu (kod monitorujgcy, przesytanie zdarzen
transakcyjnych, monitorowanie zgtoszen i kontaktdéw, zarzadzanie zgodami i subskrypcjami kontaktow,
konfiguracja XML lub API produktu).

6. Klient zobowigzuje sie do poinformowania o ewentualnej zmianie oséb, o kiérych mowa w pkt 5a, z
odpowiednim wyprzedzeniem.

7. Ustugi Wdrozeniowe sg ograniczone wytacznie do ustug zwigzanych z Systemem. SALESmanago nie
bedzie dostarczac¢ tresci i nie bedzie konfigurowa¢ platform zewnetrznych.
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§ 4 Optaty i ptatnosci

1. Klient zostanie obcigzony statg optatg za Ustugi Wdrozeniowe zgodnie z cennikiem opisanym w
Formularzu Zaméwienia.

2. Warunki ptatnosci za Ustugi opisane sg w Formularzu Zamoéwienia. Faktura za Ustugi Wdrozeniowe
zostanie wystawiona w dniu rozpoczecia obowigzywania Umowy, zgodnie z Formularzem Zamoéwienia
(ptatnos¢ z gory).

3. Niedokonanie pfatnosci w terminie moze skutkowaé wszczeciem postepowania windykacyjnego,
naliczeniem odsetek za opéznienie lub wstrzymaniem swiadczenia Ustug Wdrozeniowych.

4. Nieznane okolicznosci moga spowodowaé, ze rzeczywiste koszty i naktady pracy beda rézni¢ sie od
optat i terminéw okreslonych w niniejszych Warunkach i Formularzu Zaméwienia. Wszelkie ustugi
wykraczajgce poza opisane powyzej bedg podlegaé odrebnej wycenie.

5. Zamowienia Ustug Wdrozeniowych nie mozna anulowacé, a optaty za Ustugi Wdrozeniowe nie podlegaja
zwrotowi.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. W zadnym wypadku fgczna odpowiedzialnos¢ SALESmanago wynikajgca lub zwigzana z Ustugami
Wdrozeniowymi nie przekroczy tacznej kwoty zaptaconej przez Klienta za Ustugi Wdrozeniowe. W
zadnym wypadku SALESmanago nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wynikajgcej lub zwigzanej z
Ustugami Wdrozeniowymi za utracone korzysci oraz jakiekolwiek szkody posrednie. Powyzsze
wytaczenie odpowiedzialno$ci za okresSlone szkody oraz ograniczenie odpowiedzialnosci majg
zastosowanie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

2. Wszelkie ograniczenia lub modyfikacje, do ktérych SALESmanago jest uprawnione na mocy niniejszych
Warunkow, nie wptywajg na ocene nalezytego wykonania przez SALESmanago niniejszych Warunkow i
nie wptywajg na wynagrodzenie nalezne SALESmanago na mocy niniejszych Warunkéw.

3. Ustugi swiadczone na mocy niniejszych Warunkéw stanowig odrebne zobowigzanie od pozostatych
postanowienn Umowy. W zwigzku z tym, wykonanie przez SALESmanago niniejszych Warunkéw nie
wptywa na: (i) ocene nalezytego wykonania przez SALESmanago pozostatych zobowigzan Umowy, ani
nie wptywa na waznos¢ Umowy ani nie stanowi jej naruszenia w jakimkolwiek innym aspekcie; (ii)
wynagrodzenie nalezne SALESmanago na mocy pozostatej cze$ci Umowy.

§ 6 Pozostate postanowienia

1. Warunki majg zastosowanie wytgcznie do ustug w nich wskazanych i nie regulujg wsparcia Klienta po
zakonczeniu ich Swiadczenia przez SALESmanago w rozumieniu niniejszych Warunkow.

2. Zakonczenie $wiadczenia ustug na podstawie niniejszych Warunkéw nie wplywa na waznos¢ i zakres
umowy dotyczacej korzystania z Systemu.

Zalacznik nr 4 do OWU
Informacja o jurysdykcji

Informacja o jurysdykcji

Zgodnie z art. 28 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13
grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich
wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w
sprawie danych), infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach poszczegdlnych ustug
SALESmanago, podlega jurysdykcji sadéw powszechnych w Rzeczypospolitej Polskiej. W zakresie, w jakim
infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach poszczegélnych ustug SALESmanago
wykonywana jest przez Google Cloud Poland sp. z 0.0., podlega ona jurysdykcji sadu arbitrazowego London
Court of International Arbitration z siedzibg w Londynie (Wielka Brytania) z wytgczeniem wszelkich niezbednych
sgdowych srodkéw tymczasowych, w tym w szczegdlnosci pilnych srodkéw tymczasowych oraz zabezpieczenia
roszczen, majacych na celu ochrone praw i intereséw strony, ktére podlegajg ogélnym zasadom jurysdykgciji.
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Zalacznik nr 5

Szczegotowa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywow cyfrowych, ktore
mozna przenies¢ w trakcie procesu zmiany dostawcy, w tym co najmniej wszystkich
danych eksportowalnych.

SALESmanago zapewnia kompleksowg mozliwo$¢ eksportu danych osobowych i
nieosobowych klientow, obejmujgcych nastepujgce kategorie: dane uzytkownikow
kohcowych, marketingowe, operacyjne oraz analityczne. Dane te sg przechowywane w
infrastrukturze DC Play oraz Google Cloud Platform (GCP). Firma udostepnia szeroki wybér
standardowych formatéw eksportowych: CSV (domysiny format eksportu z poziomu
interfejsu uzytkownika), JSON (domysiny format API) oraz XLSX (alternatywny format
eksportowy dostepny z poziomu interfejsu aplikacji).

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z umowg powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Sg to m.in. imie i nazwisko, e-mail, telefon, Contact ID, adres IP, lokalizacja,
dane behawioralne online, ktére mozna zakwalifikowac jako: podstawowe dane kontaktowe,
dane lokalizacyjne, preferencje zakupowe, dane behawioralne

Eksportowalne sg takze aktywa cyfrowe, takie jak raporty standardowe i niestandardowe,
skrypty integracyjne uzywane do automatyzacji proceséw marketingowych oraz integracji z
systemami zewnetrznymi (np. CRM, ERP, e-commerce), jak réwniez pliki konfiguracyjne
dotyczgce segmentaciji klientéw, kampanii i automatyzaciji.

Dodatkowo, SALESmanago oferuje mozliwo$¢ eksportu danych i zasobéw o zakresie
wykraczajgcym poza standardowy, dostepny z poziomu aplikacji. Takie rozszerzone lub
niestandardowe eksporty realizowane sg na podstawie indywidualnej wyceny, dostosowanej
do specyficznych wymagan klienta i zakresu danych.
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Kategoria danych Lokalizacja Format Metoda eksportu Komentarz
| aktywow eksportowy

Dane kontaktowe DC Play CSV, JSON, XLSX | UI/API Dane personalne i

klientow kontaktowe
klientow.

Dane kampanii DC Play CSV, JSON UI/API Szczegoty

marketingowych kampanii,
segmenty
odbiorcow.

Raporty DC Play CSV, JSON, XLSX | UI/API Raporty

analityczne standardowe i
customowe.

Skrypty DC Play/GCP JSON, kod Ul/Repozytorium Integracje

integracyjne zrédtowy klienta zewnetrzne (CRM,
ERP, itp.)

Pliki konfiguracyjne | DC Play/GCP JSON/CSV UI/API Definicje

(segmenty, segmentéw,

automatyzacje, automatyzacji oraz

kampanie) kampanii.

Zalacznik nr 6

Szczegotowa specyfikacja kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego
funkcjonowania dostawcy ustugi przetwarzania danych, ktére sg wylaczone sposréd
danych eksportowalnych przewidzianych w Zalgczniku nr 5j, w przypadku gdy istnieje
ryzyko naruszenia tajemnic przedsiebiorstwa dostawcy, o ile wylgczenia te nie
utrudniaja ani nie opdzniaja procesu zmiany dostawcy.

SALESmanago, jako dostawca kompleksowej platformy Marketing Automation i Customer
Data Platform (CDP), rozumie kluczowe znaczenie zapewnienia naszym klientom peinej
kontroli nad ich danymi oraz swobodnego wyboru dostawcy ustug. Zgodnie z wymogami
Data Act, dokladamy wszelkich staran, aby proces eksportu danych byt transparentny,
efektywny i niezaktécony. Jednoczesnie, w trosce o ochrone naszych innowaciji i przewagi
konkurencyjnej, niezbedne jest precyzyjne okreslenie tych kategorii danych, ktére, stanowigc
wyltgczng wiasnosé intelektualng i tajemnice przedsiebiorstwa SALESmanago, sg wytgczone
z mechanizmu eksportu. Ponizej przedstawiamy szczegdtowg specyfikacje tych kategorii,
gwarantujgc jednoczesnie, ze ich wylgczenie w zaden sposéb nie utrudni ani nie opozni
procesu zmiany dostawcy przez naszych klientow, a wszystkie dane niezbedne do
kontynuowania ich dziatalno$ci pozostang w petni eksportowalne.

Szczegdtowg  specyfikacje  kategorii  danych  specyficznych dla  wewnetrznego

funkcjonowania dostawcy ustugi przetwarzania danych, ktére sg wytgczone sposréd danych
eksportowanych przewidzianych w pkt 1 powyzej, przedstawia ponizsza tabela:
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Kategoria danych /

Przyktad danych / aktywow

Uzasadnienie

wewnetrznie do $wiadczenia
ustugi, w tym kod aplikacji.

aktywow
Dane dotyczgce | Szczegdtowe schematy baz | Ujawnienie  tych  informacji mogloby dac
wewnetrznej danych, diagramy sieciowe, | konkurencji rynkowej i SALESmanago dostep do
architektury systemu | konfiguracje serwerdw, | kluczowego know-how dotyczgcego optymalizacii,
i infrastruktury algorytmy routingu danych, | skalowalnosci i  bezpieczenstwa platformy,
specyfikacje sprzetowe i | stanowigc przewage konkurencyjna.
programowe Dodatkowo, mogtoby to roéwniez stworzy¢
wykorzystywane potencjalne luki bezpieczenstwa.

Unikalne algorytmy i
modele danych (w

Wszelkie algorytmy Al/ML,
modele predykcyjne,

Algorytmy i modele danych opracowane przez
SALESmanago wynikajg z lat badan i rozwoju,

wydajnoscig

monitorowania wydajnosci
Waszych systeméw,
wykrywania anomalii,
zarzgdzania obcigzeniem,
rozwigzywania problemow i
optymalizacji zasobdw.

tym autorskie | algorytmy kompresji danych, | ktére stanowig o przewadze technologicznej i
implementacje algorytmy przesytu danych, | efektywnosci ustug.
istniejgcych) algorytmy optymalizacji | Ujawnienie tych informacji mogtoby pozwoli¢
zasobow (np. alokacji | konkurencji rynkowe;j SALESmanago na
maszyn wirtualnych), ktére | kopiowanie tych rozwigzan bez ponoszenia
zostaly stworzone i sg | kosztéw ich opracowania.
wiasnoscig intelektualng
dostawcy. Dotyczy to
rowniez schematéw baz
danych  zaprojektowanych
wewnetrznie do
przechowywania [
przetwarzania danych w
unikalny, zoptymalizowany
sposob.
Wewnetrzne Specyficzne narzedzia i Narzedzia te sg integralng czescig zdolnosci
narzedzia metodologie organizacji do utrzymania wysokiej dostepnosci i
monitorowania i | wykorzystywane do wydajnosci ustug.
zarzadzania wewnetrznego Ich specyfika i sposéb dziatania stanowig cenng

wiedze operacyjna.
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Dane dotyczace Szczegdbtowe procedury Dane w tej kategorii kategoryzowane sg jako

wewnetrznych reagowania na incydenty, krytyczne dla utrzymania bezpieczehAstwa i

procesow wewnetrzne audyty niezawodnosci swiadczonych ustug.

operacyjnych i bezpieczenstwa, specyficzne | Ujawnienie tych informacji mogtoby stworzy¢ luki

bezpieczenstwa protokoty uwierzytelniania i bezpieczenstwa lub umozliwic¢ dziatania
autoryzacji stosowane sabotazowe.

wewnetrznie, plany ciggtosci
dziatania i odtwarzania po
awarrii (0 ile nie dotyczg
bezposrednio danych
klienta).

Zatacznik nr 7

Informacje o istniejagcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi
przetwarzania danych, w tym informacje o dostepnych metodach i formatach zmiany
dostawcy i przeniesienia oraz o limitach i ograniczeniach technicznych znanych
dostawcy ustug przetwarzania danych

SALESmanago umozliwia swobodng migracje danych klientéw do innych dostawcéw ustug
poprzez proste i efektywne mechanizmy eksportu. Uzytkownicy majg dostep do eksportu
danych i zasobow zaréwno przez interfejs aplikacji (Ul), jak i przez API, w popularnych
formatach takich jak CSV, JSON oraz XLSX.

SALESmanago wdraza monitoring technicznych limitéw eksportu, takich jak ograniczenia
wielko$ci pojedynczego pliku eksportu oraz limit zapytan APl na poziomie 500 zapytan na
minute, co zapewnia optymalng wydajnos¢ infrastruktury.

Procedura / metoda Dostepnosé Ograniczenia Komentarze / uwagi
migracji techniczne
Eksport danych przez Ul | TAK Maksymalny rozmiar Eksport CSV/XLSX
pliku eksportu

Eksport danych przez TAK Limit zapytan Wymagana integracja
API (JSON) API/minuta klienta

Migracja miedzy innymi | NIE - Brak mozliwosci ze
dostawcami wzgledu na koszty

Zatacznik nr 8

Aktualny rejestr internetowy prowadzony przez SALESmanago ze szczegétowymi
informacjami o wszelkich strukturach danych i formatach danych oraz o stosownych
normach i otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych
dostepne sa dane eksportowalne, o ktérych mowa w Zataczniku nr 5;
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Zgodnie z wymaganiami interoperacyjnosci, SALESmanago udostepnia publiczny rejestr
informaciji technicznych dla danych eksportowalnych, ktére mozna przenies¢ w ramach
zmiany dostawcy ustug przetwarzania danych.

Rejestr zawiera szczegoétowe informacije o:

e strukturach danych stosowanych przy eksporcie (np. contact, email, campaign),
e dostepnych formatach (CSV, JSON, XLSX, kod zrédtowy),

e otwartych normach i specyfikacjach technicznych stosowanych do zapewnienia
interoperacyjnosci,

e standardach walidacyjnych wykorzystywanych w APl SALESmanago (zgodnie z
dokumentacjg v3/v2).

Dzieki zastosowaniu powszechnie przyjetych formatow (RFC, ISO, JSON Schema,
OpenAPl), dane mogg by¢ ponownie wykorzystywane w systemach CRM, ERP, marketing
automation czy BI.

Format
Kategoria danych / aktywow eksportowy |[Normy i specyfikacje interoperacyjnosci

- RFC 882 (Email) - ietf.org

- RFC 4122 (UUID) - ietf.org
- ISO 8601 (daty) - iso.org
CSV, JSON, |- ISO 3166-1 (kraje) - iso.org

Dane kontaktowe klientéw XLSX - RFC 4180 (CSV) - ietf.org
- JSON Schema — json-schema.org

Dane kampanii marketingowych JSON, CSV |- 1SO 8601, UUID

JSON, CSV, |- CSVW (CSV on the Web) — w3.org
Raporty analityczne XLSX -1S0O 8601, UUID

JSON, kod - OpenAPI 3.0
Skrypty integracyjne zrodtowy - JSON Schema
Pliki konfiguracyjne (segmenty, - JSON Schema
automatyzacje, kampanie) JSON, CSV |- ISO 8601, UUID

Zatacznik nr 9

Ogodlny opis srodkéw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez
dostawce ustug przetwarzania danych w celu zapobiezenia miedzynarodowemu
dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie Unii lub ich
przekazania administracji rzadowej, w przypadku gdy taki dostep lub takie
przekazanie skutkowalyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego danego
panstwa czlonkowskiego;

1. ogodlna polityka bezpieczenstwa danych osobowych oraz systemow
informatycznych,
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procedury dot. zgtaszania naruszen,

okresowe przeglgdy wewnetrznych procedur,

procedura postepowania w przypadku naduzyc,

Inspektor ochrony danych,

wydawane upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych,

oswiadczenia o zachowaniu w poufnosci danych osobowych,

ograniczenie dostepu do obszaru przetwarzania danych osobowych (fizycznych
miejsc przetwarzania) poprzez w szczegolnosci stosowanie kart dostepu oraz
kodow dostepu, szaf i pomieszczen zamykanych na klucz, monitoringu wizyjnego
(w zakresie Data Center oraz monitoringu stosowanego przez administratora biura,
w ktérym miesci sie siedzibg Benhauer), systemu alarmowego (w zakresie Data
Center), korzystanie z ustug firmy ochroniarskiej oraz ograniczenie dostepu do
systeméw informatycznych, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe oraz sieci
(stosowanie loginu i haset, wyodrebnienie sieci dla osob trzecich, stosowanie
automatycznego wygaszania i blokowania ekranu),

procedura nadawania i odbierania uprawnien dostepu do systemoéw
informatycznych,

polityka haset,

. stosowanie bezpiecznych potgczen sieciowych, np. VPN,
13.
14.

High Availability Cluster,

srodki majgce na celu zapewnienie ewidencji zdarzen, np. Microsoft Clarity,
Wewnetrzny system logowania],

system anty ddos, np. WanGuard,

przeprowadzanie kwartalnych testéw podatnosci systemow informatycznych,
przeprowadzanie testéw penetracyjnych systemoéw informatycznych,
oprogramowanie antywirusowe,

szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa,

procedura weryfikacji ustugodawcow w zakresie zgodno$ci z przepisami oraz
stosowania adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa,

. cyklicznie przeprowadzana analiza ryzyka naruszenia praw i wolnosci osoéb,

ktorych dane przetwarzane sg w procesie przetwarzania,

analiza ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem i prywatnoscig realizowana co
najmniej raz w roku,

procedury dot. stosowania zasady ochrony prywatnos$ci w fazie projektowania
oprogramowania,

standard dotyczgcy zachowania zasady ochrony prywatnosci w ustawieniach
domysinych w fazie projektowania,

stosowanie kryptograficznych srodkéw ochrony danych osobowych, np. [protokot
SSL [TLS 1.2 - 1.3 + SHA256}],

zabezpieczenie przesytu danych protokotem HTTPS,

stosowanie wielosktadnikowego uwierzytelniania uzytkownika w systemie
teleinformatycznym,

srodki identyfikacji i autoryzacji uzytkownikéw np. panel logowania typu Basic
Auth,

logi audytowe informujgce o masowych akcjach modyfikujgcych dane w platformie,
indywidualne wskazniki logowania,
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31. Umowa powierzenia danych osobowych, w tym umowny zakaz przekazywania
danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy bez zgody
administratora

32. Umowa o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 10

Informacje o ustugach przetwarzania danych, ktére wiaza sie z wysoce ztozong lub
kosztowng zmiang dostawcy lub z niemoznoscia zmiany dostawcy bez znacznej
ingerencji w dane, aktywa cyfrowe lub architekture ustugi

Obecna architektura systemu SALESmanago nie posiada znaczgcych ograniczen
technicznych ani organizacyjnych, ktére utrudniatyby migracje do innego dostawcy ustug.
Wszystkie dane klientow sg w petni mozliwe do eksportu przez dostepne mechanizmy Ul
oraz API. Brak jest takze ztozonych zaleznosci technologicznych mogacych uniemozliwic lub
istotnie utrudnic¢ takg migracje. Firma stosuje otwarte standardy oraz popularne formaty
eksportowe, dzieki czemu minimalizuje ryzyko wystgpienia sytuacji vendor lock-in.

technologiczne

Komponent / ustuga Trudnos$¢ migraciji Mozliwosci Uwagi
eksportowe

Dane klientow tatwa CSV, JSON, XLSX Eksport dostepny UI/API

Raporty i konfiguracje tatwa CSV, JSON Dostepny eksport przez

kampanii UI/API

Integracje zewnetrzne Srednia JSON, kod Zrodtowy Wymagana
rekonfiguracja integracji
po stronie nowego
dostawcy

Specyficzne zaleznosci | Brak - Brak znanych

ograniczen
technologicznych
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