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GOG + SALESmanago:
sukces marki napedzany przez misje

Branza: Gaming, eCommerce
Wielkosc¢ firmy: Duza H
Zasieg: Globalny (wsparcie dla EN, DE, FR, PL, CN) -
Baza kontaktow: Ponad 28 900 000

GOG (czesc grupy CD PROJEKT), to czotowa
platforma cyfrowej dystrybucji gier, ktora stynie ze
swojej polityki DRM-free, dajacej graczom petng
witasnosc ich zakupow.

oferujac im wybrane klasyki oraz nowe produkcje.

GOG obstuguje miliony graczy na catym swiecie,

Przed wdrozeniem SALESmanago, dziatania GOG naptyka’rh

techniczne i strategiczne. |

—_—— e ]

: et | Brak mozliwosci
w wysytce e-mailido = @8  skalowania personalizacji
vielomilionowejbazy. @ B8 = opartejnaAl.

Zwiekszenie retencji i dlugoterminowego zaangazowania.

Szybsza i stabilna dostarczalnos¢ e-maili.
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~ mm Wdrozenie zaawansowanej segmentacji i rekomendacji
- produktow.

— :fz_:;..ir___l_:ntensyfikacja edukacji uzytkownikow o unikalnych wartosciach
- GOG w celu budowania zaufania i szybszej konwers;ji.

Onboarding oparty na mis

Fundamentem strategii byt dynamiczny i spersonalizowany workflow
onboardingowy, zaprojektowany tak, aby wprowadzi¢ nowych uzytkownikow
w swiat wartosci GOG.

To nie byta zwykta seria powitalna. Zastosowano tutaj logike lead nurturingu (znana
z B2B) w swiecie B2C, traktujac relacje z kazdym nowym graczem indywidualnie.

Workflows

Dodaj zdarzenie

Alice Carpenter

s TPrzyEisano”tag do kontaktu a.carpenter@example.com Zaawansowana
agl: Crosse
Ostatnia aktywnos¢: 1 min temu [J ¥/ 1 1
( Zdarzenie: Oytwarto e-mail autom atyzac, a workfl ow
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Zaprojektowano kompleksowgq sciezke
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> Emal Promoca RPG.. uzytkownikéw na podstawie ich
zachowania w ciggu pierwszych 24h.

Dodaj akcje

Dodaj tag do kontaktu
£ Zmien status emai
Wyslij e-mail do kontaktu

() Zmien status mobile marketing

& Wyslij e-mail
©

O Test A/B/X & Wyslij SMS

Testy A/B/X ©

Wprowadzono ciggta optymalizacje
tematow, tresci i ofert, w celu
zidentyfikowania najskuteczniejszej
strategii komunikac;ji.
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TIME LEFT:

Uruchomiono wizualnie porywajace

e-maile, skutecznie komunikujgce , ,
wartosci marki GOG. v R Vg
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Kampania onboardingowa zostata przetestowana wzgledem grupy
kontrolnej, potwierdzajac, ze edukacja o wartosciach przektada sie

na realny wzrost biznesu.

Key Performance

Osiggniety przychéd

Wzrost
7, 8% przychodow

Grupa objeta nowym
onboardingiem wygenerowata
o 7,8% wyzszy przychdd niz
grupa kontrolna.

Przychéd bazowy
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Wiadomos$¢ skupiona na R R ‘ 1
unikalnych wartosciach marki |
osiggneta najwyzszg klikalnosc. \

Sredni - |
CTR b
Kampania osiggneta sredni CTR na poziomie

4,81% — to wynik 4,8x wyzszy niz w standardowych
kampaniach sprzedazowych (1,00%).

Wieksze zaangazowanie Szybsza konwersja -

Uzytkownicy po onboardingu A!Komunika_cja wartosci, takich jak wolnos¢ -
|i w+a/9nos'.é, oraz odniesienie sie do uczuc
‘nostalgii zbudowata zaufanie, przyspieszajgc

wyswietlali wiecej gier, czesciej
instalowali klienta GOG Galaxy
i chetniej wracali na platforme. ?‘decyzje O pierwszym zakupie.
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"To Swietne uczucie miec takag kontrole nad e-mailami.
Kiedy wpadne na jakis pomyst, moge go tatwo
zrealizowa¢ w SALESmanago. Szeroki zakres
triggerow i swietne funkcje testow A/B/X sprawdzaja
sie u nas najlepiej."

Nikola Budna

Direct Marketing Specialist, GOG
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GOG stale udoskonala sciezke uzytkownika, i w tym
celu od kilku miesiecy aktywnie wykorzystuje
bramke SMS od SALESmanago.

Zespot pracuje rowniez nad kolejng wersjg
onboardingu, wykorzystujgc wnioski z testow A/B,
aby jeszcze gtebiej personalizowac doswiadczenia
spotecznosci graczy.

Wiecej informacji: marketing@salesmanago.com

SALESsflmanago www.salesmanago.pl



